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บทที่ 4 
ผลกำรวจิัย 

 
ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาของ มสธ. ท่ีสุม่มาแบบเจาะจง

โดยเตม็ใจและสะดวกในการให้ข้อมลู จ านวน 12 คน โดยการสมัภาษณ์ จ านวน 3 รอบ แบง่เป็น
กลุม่สาขาวิชาและภมูิภาคได้ดงันี ้

กลุ่มสำขำวิชำ ทำงมนุษยศำสตร์ และ สังคมศำสตร์  
- 1. นกัศกึษาสาขาวิชาศลิปศาสตร์   ภาคเหนือ 
- 2. นกัศกึษาสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- 3. นกัศกึษาสาขาวิชานิตศิาสตร์   ภาคใต้ 
- 4. นกัศกึษาสาขาเศรษฐศาสตร์   ภาคกลาง 
- 5. นกัศกึษาสาขาวิชาศกึษาศาสตร์  ภาคกลาง 
- 6. นกัศกึษาสาขานิเทศศาสตร์   ภาคเหนือ 
- 7. นกัศกึษาวิทยาการจดัการ   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
- 8. นกัศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร์   ภาคใต้ 

กลุ่มสำขำวิชำ ทำงวิทยำศำสตร์ และ เทคโนโลยี 
- 9. นกัศกึษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาคเหนือ 
- 10. นกัศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- 11. นกัศกึษาสาขามนษุยนิเวศ   ภาคใต้ 
- 12. นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ภาคกลาง 

 
 
ผลการสมัภาษณ์ได้ข้อมลูดงันี ้ 

 4.1 สภำพและบริบทในกำรเข้ำมำเรียนในระบบทำงไกลของนักศึกษำระดั บ
บัณฑติศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
1. รอบแรก สมัภาษณ์เก่ียวกบับริบทของชีวิตและสภาพแวดล้อมทางการศกึษาภมูิหลงัของ 
    ผู้ เรียน  
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โดยการสมัภาษณ์รอบแรก ผู้ ให้สมัภาษณ์บอกเล่าเก่ียวกบัประสบการณ์การเรียนในอดีต
ท่ีผ่านมาจะสะท้อนโดยจะสะท้อนความคิดพืน้ฐานในการศึกษา ในระดับสูงขึน้ไปว่าผู้ เรียนมี
ประสบการณ์การเรียนอยา่งไร  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเชิงลกึของการรับรู้การเรียนการสอน e-Learning นกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยตัง้วตัถปุระสงค์การวิจยัครัง้นีไ้ว้ดงันี  ้
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกของกระบวนการเรียน e-Learning นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนับสนุนและเป็น
อุปสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน e-Learning และก าหนดประเด็นค าถามวิจยัของการ
วิจยัเชิงคณุภาพ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาของ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  รับรู้การเรียน
ด้วย e-Learning อย่างไร การเรียนรู้โดย e-Learning อะไรท่ีนกัศึกษาต้องการให้มีการปรับปรุง
แก้ไข และสภาพการจัดการเ รียนการสอนเ ก่ียวกับการเ รียนการสอน e-Learning ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจยัท่ีได้โดยกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ
โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึของ Seidman ซึง่ได้ด าเนินการวิจยั โดยผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิจยั
ออกเป็น 2 สว่นตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ผลดงันี ้
 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ กระบวนกำร
เรียน e-Learning โดยผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ นักศึกษำในระดับบัณฑติศึกษำ 
 ในส่วนนีผ้ลการศึกษาเก่ียวกับสภาพเบือ้งต้นเพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจ
เป็นสัมพันธภาพอันดีกับผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากับผู้ วิจัย โดยใช้การ
สมัภาษณ์ในรอบท่ี 1 เพ่ือทราบประวตัิพืน้ฐานการเรียนของนกัศกึษา และกระบวนการเรียน หรือ
ประสบการณ์การเรียนท่ีผ่านมา และวิ ธีการศึกษาของนักศึกษา ก่อนเข้ามาศึกษากับ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และสาเหตท่ีุเข้าเรียนกับ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผล
การศกึษาพบวา่  

1. นกัศึกษาท่ีเรียนกับมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นนกัศึกษาท่ีเป็นผู้ ใหญ่และมี
งานท าแล้วมีพืน้ฐานความรู้ท่ีแตกต่างกัน มีอายุท่ีแตกต่างกัน อาศยัอยู่ทัง้ในพืน้ท่ี
ชุมชนเมืองและท้องถ่ินซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ มีความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้กับ
การศกึษาแตกตา่งกนั 
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2. นกัศึกษาท่ีเรียนกับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นผู้ ท่ีคุ้นเคยกับกระบวนการ
เรียนการสอนในรูปแบบการบรรยายหรือมีประสบการณ์ในการเรียนท่ีฟังในรูปแบบมี
ชัน้เรียน  

3. นกัศึกษาจะเรียนภายใต้ความพร้อมหรือความสะดวกท่ีจะเรียนเน่ืองจากจะเรียนไป
ด้วยและท างานไปด้วยและใช้เวลานอกเหนือจากเวลางานในการพฒันาตนเองเพ่ือ
พฒันาต าแหน่งงานหรือความก้าวหน้าท่ีสงูขึน้และมีความรับผิดชอบท่ีจากขึน้ผู้ เรียน
เข้ามาศกึษาเพราะมีความต้องการ 

4. สถานะภาพทางเศรษฐกิจของนกัศึกษามีความหลากหลาย โดยเก่ียวข้องกับภาระท่ี
รับผิดชอบมากขึน้ตามประสบการณ์ ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเรียนก็เป็นปัจจัยส าคญัใน
การเข้ามาศกึษา 
ดงัแสดงในข้อมลูการสมัภาษณ์นกัศกึษา จ านวน 12 สาขาวิชา 
4.1.1 สาขาวิชาศลิปศาสตร์ 
4.1.2 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
4.1.3 สาขาวิชานิตศิาสตร์ 
4.1.4 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
4.1.5 สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ 
4.1.6 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
4.1.7 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
4.1.8 สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
4.1.9 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4.1.10 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
4.1.11 สาขาวิชามนษุยนิเวศศาสตร์ 
4.1.12 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
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4.1.1 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำศิลปศำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน  

ผู้ เรียนท่ีมาเรียนสาขาศิลปศาสตร์ มีพืน้ฐานจากความชอบทางภาษาเม่ือผู้ เรียนไม่ชอบ
วิชาคณิตศาสตร์ในเร่ืองของการค านวณ ผลการเรียนไม่ค่อยดีในวิชาคณิตศาสตร์ จึงชอบเรียน
ทางด้านภาษา  

“ชอบเรียนภาษาองักฤษกบัฝร่ังเศส  แต่พูดไม่ค่อยได้ แต่ฟังได้เข้าใจ แต่ตอบไม่ถูกชอบ
เอง และหนีคณิตศาสตร์เมื่อก่อนก็เป็นแต่เฉพาะ มธัยมปลาย สายศิลป์ ภาษาฝรั่งเศส ”  เทคนิค
การสอนท่ีผู้ เรียนมีประสบการณ์การเรียนท่ีประทบัใจท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้จาการปฏิบตัแิละได้ใช้งาน
จริง    “อาจารย์จะมีเทคนิคในการสอน ช่วงแรกๆ ให้เราท ากิจกรรม ไม่ได้สอนในต าราเลย เลยท า
ให้ไม่น่าเบื่อ อยากเรียน ร้องเพลง และจะมีอาจารย์ต่างชาติเข้าร่วมด้วย 1 คน  อาจารย์แนะแนว 
1 คน มาช่วยสอนร้องเพลง ท่องศัพท์ สุโขทัยเป็นจังหวัดท่องเที่ยวอาจารย์ก็จะพาไปอุทยาน
ประวติัศาสตร์ ให้ท าเป็นเหมือนไกด์น าเที่ยวกนั ออกสมัภาษณ์ตามพืน้ที่ สโุขทยั ศรีสชันาลยั  ไป
สมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วต่างชาติ  อาจารย์จะมีสคริปใหพ้ดูตามนัน้ แลว้ก็จดมา  ไปเป็นกลุ่มในห้อง  
ห้องหน่ึงก็ 30 กว่าคน แบ่งเป็นกลุ่มล่ะ 5 คน 6 คน” “ ชอบที่อาจารย์ไม่สอนตามหนงัสือ คือ ที่
เรียนมาอาจารย์ไม่ค่อยใช้หนงัสือเป็นแนวทาง คิดว่าหนงัสือเดีย๋วอ่านเองก็ได ้ จึงใหท้ าโน่นนี ่ตาม
ตารางตามโจทย์ทีห่นงัสือใหม้า”   

จากประสบการณ์การเรียนท่ีผู้ เรียนได้ผ่านการเรียนในระดบัต้นท าให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบตัิและเห็นประโยชน์จากการใช้งานจริงเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้จะเห็นได้
จากอาจารย์เติมเต็มประสบการณ์นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้วยงัเสริมด้วยการส่ือสารกับ
เจ้าของภาษานอกห้องเรียน นอกจากนัน้ผู้ เรียนมีประสบการณ์การใช้ส่ือ ซีดีเสียง ครูให้ฝึกภาษา
โดยให้ ซีดีเสียงไปฝึกท่ีบ้านเพ่ือฝึกการออกเสียง  

“เหมือนกบัเราออกเสียงไดถู้กตอ้งข้ึน เพราะอาจารย์เป็นคนพดูเร็ว เราฟังรอบเดียวไม่ค่อย
ทนั อาจารย์ก็จะด ุเด็กไทยก็ไม่ค่อยกล้าอยู่แลว้โดนดก็ุมึนไม่พดูอีกเลย” นอกจากงานวิชาการแล้ว
ผู้ เรียนยงัได้รับการปลกูฝังในเร่ืองศีลธรรมอนัดีและในเร่ืองจิตสาธารณะมีการท ากิจกรรมเพ่ือสว่น
ร่วม และมีนิสยัในการรักการเรียนรู้ท าให้ชอบในงานของห้องสมุดงานบริการ “มีวิชาธรรมะจะมี
พระอาจารย์มาสอนเพราะอยู่กบัแม่และบ้านอยู่ใกล้วดั ตอนเด็กๆ ก็ชอบไปวดัชีวิตเหมือนผูกพนั
อยู่กับวดั พอได้เรียนวิชาพุทธศาสตร์แล้วไม่น่าเบื่อเหมือนที่คิดว่า ต้องไปนัง่ฟัง นัง่หลบั ไม่ใช่  
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พระอาจารย์จะมีวิธีสอน ยกตวัอย่าง ตลกๆ เหมือนท่านมหาสมปองสอน แล้วก็มีให้ท่องบทสวด  
เราก็เลยชอบ ท่องบทสวด บทอะไร เวลาสอบท่องปากเปล่ารู้จักบาปบุญคุณโทษ บทสวดแผ่
เมตตา แผ่บญุได้เอาไปใช้บ้างไม่เท่าไหร่ ตอนนัน้เด็กไม่ค่อยรู้เท่าไหร่ มีกิจกรรมเข้าจงัหวะ พวก
ลีลาศเพราะตอนนัน้เขาเรียนลีลาศกนัตอนนัน้กิจกรรมมีเยอะ ช่วงที่อยู่โรงเรียนยงัไม่สมบูรณ์แบบ
นี้  มีกิจกรรมพฒันาโรงเรียน ขุด ถางป่าเพราะตอนนัน้โรงเรียนยงัเป็นป่าอยู่ จริงๆ เป็นเด็กที่ไม่
ค่อยชอบเรียนวิชาการเท่าไหร่ ชอบลงแรงมากกว่าตอนนี้ก็ยังไม่ค่อยชอบ ชอบอย่างเดียวอยู่
หอ้งสมดุ ยกหนงัสือ จดัชัน้” จากประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนชอบงานบริการจิตสาธารณะ และชอบงาน
ห้องสมุดจึงเลือกเรียน ในระดบัปริญญาตรีบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  “เก่ียวกับ
ห้องสมุด เก่ียวกบัห้องสมุด หลกัๆ เลย 4 ปีส่วนใหญ่ตอนเบื้องต้นเลยสอนตามหนงัสือ  ที่นี่จัด
หนงัสือตามแบบดิวอี้ สอนตามหนงัสือ บวกเลขตาราง บวกเลขเลขหมู่  ปี 1 จะสอนแบบนี้ก่อน  
เร่ิมปี 2 ให้ลงพืน้ที่จริง พอเรารู้จกับวกเลขตารางเป็นก็จะให้ไปดูที่ชัน้ ไปตรวจสอบชัน้ อ่านชัน้ ดู
ว่าชัน้นี้เรียงถูกไหม ตรงไหนผิด แล้วให้เราลองเรียงใหม่ตอนแรกไม่ชอบเลยเพราะเลือกเป็นล าดบั
สดุทา้ย เพราะเลือกภาษาองักฤษไวแ้ต่สอบแล้วคะแนนไม่ถึง  แต่พอเรียนไปสนกุดี ไม่ยากเหมือน
ทีคิ่ด เราไดอ้ยู่กบัหนงัสือ ตอนแรกไม่ชอบเพราะไม่ชอบอ่านหนงัสือพอมาเรียนแลว้รู้ว่ามนัมีอะไรที่
มากกว่า  เพราะภาพของบรรณารักษ์เมื่อก่อนต้องเจออาจารย์เข้มๆ โบราณๆ  แก่ๆ  แต่จริงๆ แลว้
ไม่ใช่เลยเพราะงานห้องสมุดจริงๆ ไม่ได้อยู่แค่ห้องสมุด  ท าให้รู้จักการบริการ ต้องมี service 
mind  ต้องมีจิตบริการ วนัหน่ึงๆ ไม่ใช่นัง่ย้ิมอยู่ในห้องสมุดอย่างเดียว  ต้องรับอารมณ์ของผู้ใช้ 
ต้องเข้าใจว่าเขาเข้ามาต้องการอะไร ต้องเอื้อกบัเขาเท่าที่เราเอื้ออ านวยได้ เพราะผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่
ค่อยท าเองส าหรับทีนี่ ่ ถา้สามารถใหเ้ราท าไดเ้ขาก็จะใหเ้ราจดัการ ด าเนินการ”  

เช่ือมโยงกบัประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนได้เคยเรียนในลกัษณะได้ลงมือท าจริงจากการเรียนใน
สมยัมธัยมปลายในการเรียนในระดบัปริญญาตรีแล้วจงึได้ลงท าจริง  

“ส่วนใหญ่อาจารย์สอนทฤษฎีเสร็จ ก็ให้ลงปฏิบติัจริง เขียนบตัรรายการเมื่อก่อนยงัไม่มี
บตัรอิเล็กทรอนิกส์แบบเดี๋ยวนี้ เป็นตู้บตัรต้องเขียนบตัรชื่อเร่ือง บตัรผู้แต่ง หนงัสือต้องเย็บเอง 
เดินทางก็ต้องเดินเอง  ทกุอย่างต้องปฏิบติัได้หลงัจากทีเ่ราเรียนทฤษฎีหมดแลว้ประทบัใจอาจารย์
ผู้สอนด้วย สอนพวกเราที่ไม่รู้เร่ืองอะไรเลย ต้องมาท าปกแข็ง ปกอ่อน จริงๆ ไม่ต้องเข้าปกก็ไดข้ึ้น
ชัน้ได้เลย ก็จะมีวิธีการสอน  ชอบวิธีการสอนของอาจารย์มาก ส่วนใหญ่เรียนเสร็จก็กลบับ้านท า
การบ้านส่ง อาจารย์ก็จะแนะข้อที่ผิดพลาดให้  ถ้าพูดถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กับอาจารย์ก็ไม่ค่อย
เท่าไหร่วิชานี้จะเรียนเก่ียวกบัห้องสมุดและเทคโนโลยีประกอบกนั จะไม่ได้เรียนเก่ียวกบัห้องสมุด
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อย่างเดียวเลย จะเก่ียวเนือ่งกบัระบบทีเ่อามาใช้กบัหอ้งสมุด การน าไปใช้ การประยกุต์ใช้วิชานี้กบั
เทคโนโลยีใหม้นัทนักบัทีเ่ขาพฒันาข้ึนไปเร่ือยๆ เอา 2 อนันี ้มาประยกุต์รวมกนั” 

 
กำรน ำควำมรู้จำกกำรศึกษำมำใช้ในกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือกำรท ำงำน 

ผู้ เ รียน ได้เข้าท างานตามท่ีเรียนมา คือ เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์และนอกจากงาน
บรรณารักษ์แล้วผู้ เ รียนยังต้องท างานธุรการทั่วไปโดยใช้ความรู้และทักษะจากการเรียน
บรรณารักษ์    

“จะเป็นพวกวิชาเก่ียวกับทางด้านการให้บริการ เราก็น ามาใช้ให้บริการในงานของเรา
ถึงแม้ไม่ได้ท าในส่วนของกลุ่มงานบริการ แต่ว่างานทุกงานของห้องสมุดต้องใช้วิชานี้ วิชาจิต
บริการ เอามาใช้ทกุงาน  ตัง้แต่ งานธุรการ งานประชาสมัพนัธ์ ทกุอย่างเลย  แม้กระทัง่ตอนนีเ้ขา
ให้มาเป็นเลขาหน้าห้อง ผอ. ต้องรู้ว่าคนนี้จะทานอะไร ผอ.จะทานอะไร เวลามีประชุมต้องรู้ว่าคน
ไหนทานอะไร ไม่ทานอะไร  เพราะว่าห้องสมุดจะมีคนมาดูงานบ่อย ต้องต้อนรับบ่อย ที่ห้องสมุด
ทกุคนต้องท างานประกนัคณุภาพได้ทุกคน กลุ่มงานใครก็ท ามา  เขามีเจ้าหน้าที่ประกนัคุณภาพ
โดยตรงอยู่แล้ว ก็คือกลุ่มงานธุรการ แต่เขาจะไม่ทราบบริบทของกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานว่าทุก
คนท างานอะไร เพื่อจะตอบตวัชี้วดัของอนัไหน ก็เลยต้องให้แต่ละคนสรุปงานมาเพื่อที่จะเอาไป
รวมแลว้เขียนออกมาใหไ้ด้” 

 
สำเหตุเลือกเข้ำศึกษำกับ มสธ. 

ผู้ เรียนตดัสินใจเรียนต่อในระดบับณัฑิตศึกษาท่ี มสธ. เน่ืองจากทราบข่าวสารจากพ่ีท่ี
ท างานได้ศกึษากบั มสธ. ท าให้ผู้ ให้ข้อมลูเกิดการเรียนรู้วา่ มสธ.เรียนอยา่งไร มสธ.มีวิธีการเรียนท่ี
สามารถสนับสนุนผู้ เรียนท่ีท างานไปด้วยและเรียนไปด้วยได้ ด้วยระบบการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. ท าให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้โดยไมข่ดักบังานประจ า   

“เรียนเมื่อตอน 2556 พอดีที่นี่ถ้าเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเขาจะมีทุนให้เรียน รุ่นพี่เขา
สอบ 5 บทแลว้ ก าลงัปรับแก้ พอดีพีเ่ขาเป็นลูกศิษย์ของอาจารย์ชุติมา ก าลงัปรับแก้อยู่ รอส่งเล่ม 
แต่จบแลว้  รู้จกัไดจ้ากพีที่เ่ขาเคยไปเรียนแลว้ ทีห่อ้งสมดุจะมีพีเ่จนตอนนี้เป็นบรรณารักษ์ช านาญ
การพิเศษ เป็นหวัหน้าส านกังานแล้ว อย่างเราท างาน 7 วนั เลย ซ่ึงดูแล้วเราไม่มีเวลาไปนัง่เรียน
ทกุเสาร์ แต่ มสธ.จะเอือ้เรา คือว่า เราไปเรียนตามตารางทีเ่ขาจดัมาให ้เวลาทีเ่ราไม่มีเรียนก็ยงัมา
ท างานได้ แต่พอหลงัๆ มหาวิทยาลยัมีนโยบายว่า ถ้าคนที่ขอทุนเรียนจะไม่ให้มาท างานเสาร์ -



57 
 

 

 

อาทิตย์ เหมือนเป็นการเบิกจ่าย 2 ทาง คือได้ทุนเรียนแล้วยงัมาท างานอีก เหมือนเราเรียนนอก
เวลา เหมือนเรียนเสาร์-อาทิตย์  ตอบสนอง มีประโยคหลายๆ ประโยคบอกว่า ถ้าใครเรียน มสธ. 
จบได ้ถือว่าเป็นคนทีเ่ก่งมากและแข่งกบัตวัเองไดเ้ก่งมาก  ตอนแรกไม่เข้าใจประโยคนี ้จนไปเรียน
เองถึงเข้าใจว่าท าไมคนที่เรียนที่นี่จบแล้วเขาถึงภูมิใจมากๆ คือต้องแข่งกบัตวัเอง  ที่มหาวิทยาลยั
ก็มีเปิด ท าไปเรียนไป ท าการบ้านส่งไป แต่อย่างนี้เราต้องจัดเวลาเองว่า อาทิตย์นี้ต้องส่งอนันี้ 
อาทิตย์นี้ต้องส่งอนันี้ อาจารย์ไม่ได้มาจ้ีเราว่าคุณต้องส่งนะ แต่คุณต้องบริหารจัดการตัวเองว่า 
คุณต้องท าอะไร ต้องส่งอะไรอาจารย์  และ e-Learning บางทีตองมีเรียน  e-Learning ด้วย มี
แผนการเรียนให้อีกต่างหาก เราต้องบริหารกนัเอง มหาวิทยาลยัรามค าแหงตอนแรกก็คิดว่าจะ
เรียน แต่ว่าพอดูไปแล้วไม่รู้เหมือนกันถึงไปเรียน มสธ. พอดีมีพี่หลายคนเขาเรียน มสธ. ก็เลย
เหมือนเราซึมซบักบัทางนัน้มากกว่า พีเ่ขาบอกเรียนที่นี่ดีกว่า ทกุคนพูดประโยคนี้เหมือนกันหมด  
ทุกคนเข้าใจมากน้อยแค่ไหนเก่ียวกับที่มาเรียนสายนี้ ที่คุณมาเรียนวิชานี้ คือบางคนก็ไม่รู้ว่า
เก่ียวกับอะไร บางคนก็คิดว่าสารสนเทศศาสตร์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  ตอนที่มา เรียนตอนแรก 
มหาวิทยาลยัก็ว่ามาเรียนคอมพิวเตอร์ท าไม แต่จริงๆ แล้วทางด้านคอมพิวเตอร์มันจะเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่อนันี้เหมือนกบัวิชาบรรณารักษ์กบั IT มาผสมกนั  ตอนนัน้อาจารย์น ้า
ทิพย์ท่านบอกว่า วิชานีเ้ป็นวิชาประยกุต์ IT เข้ากบัหอ้งสมดุ ตวัเองคิดบนพืน้ฐานจากคนทีเ่รียนมา
ก่อน ในห้องสมุดมีคนเรียน มสธ. 4 คน เหมือนเรียนตามกันจากค าพูดบอกว่า เรียนเถอะจบ
มาแล้วจะแน่นมากความรู้  ไม่มีใครพูดแบบว่า ถึงแม้พี่ที่ไปเรียนคนแรกจะยงัไม่จบ แต่เราก็ไป
เรียน” 
 
4.1.2 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 

ประสบกำรณ์กำรเรียน  
 ผู้ เรียน ผา่นวิธีการเรียนในระบบปกต ิการเรียนการสอนในห้องเรียนด้วยการจดบนัทึกและ
การสอนโดยการบรรยาย มีประสบการณ์ในการท่ีได้ฝึกลงมือปฏิบตัิจริงจากการท่ีได้ลงมือเก็บ
ข้อมูลวิจัยในตอนเรียนในระดบัปริญญาตรี ท าให้มีประสบการณ์ โดยอาจารย์ให้ฝึกเก็บข้อมูล 
นอกจากนัน้ยงัมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นทกัษะใหม่ท่ีท าให้ผู้ เรียน
ได้เปรียบ เม่ือสอบแขง่ขนัเข้าท างาน   

“มธัยมเรียนที่โรงเรียนปักธงชยัประชานฤมิตร เป็นโรงเรียนประจ าอ าเภอปักธงชยั จงัหวดั
นครราชสีมา พอเรียนจบก็สอบติดคณะเกษตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขาเศรษฐศาสตร์
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การเกษตรเรียนอยู่ทีม่หาวิทยาลยัขอนแก่น 4 ปี มหาวิทยาลยัขอนแก่นเรียนแบบมหาวิทยาลยัปิด 
คือ จดัตารางเรียนแต่ละเทอมเหมือนกนั ส่วนใหญ่เค้าจะจดัให้ เราก็เรียนตามที่มหาวิทยาลยัจัด
ให้ มีลง summer บ้างอะไรบ้าง จบ 4 ปีปกติ รู้สึกจะได้ GPA 2.96 ตอนนัน้  ชอบ เพราะว่าชีวิต
ในมหาวิทยาลยั 1) ด้วยความที่เราเป็นวยัรุ่น ช่วงนัน้การได้ออกจากบ้านไปอยู่กับเพื่อนรุ่นราว
คราวเดียวกนั มีกิจกรรม และก็มีชีวิตเหมือนกบัมนัเป็นสงัคมอีกสงัคมหน่ึง ก็สนกุด้วย อาจารย์ก็
จะพาไปท างานพิเศษ ท างานวิจยั แลว้เราก็ไดเ้งินดว้ย เราก็เลยรู้สึกว่าเป็นความทรงจ าทีป่ระทบัใจ
เหมือนกันกับชีวิตที่มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ก็มีอาจารย์มาสอนเป็นวิชาเหมือนกัน เลคเชอร์ 
(Lecture) และสอบปกติ เราก็อ่านหนงัสือไปสอบ ก็อาจจะมีงานทีอ่าจารย์มอบให้ท าบ้าง ก่อนจบ
ก็จะมีงานช้ินใหญ่คือสมัมนา อาจารย์พาไปฝึกงาน ไปท างานวิจัย คือ อาจารย์สาขาภาควิชา
เศรษฐศาสตร์ ก็จะมีงานวิจยัที่รับงานวิจัยมาท าโดยใช้ผู้เรียนเป็นการฝึกด้วย เค้าก็พาไปเราก็จะ
เป็นคนไปสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ก็จะอบรมให้ก่อนว่าวิธีการถาม ถามแบบไหนถึงจะได้
ค าตอบที่ต้องการ แล้วก็พาลงไปท า ตอนนัน้รู้สึกท าวิจัยเร่ืองแม่น ้าโขง และอีกครั้งมาท าที่โคราช 
เร่ืองเข่ือน ล าตะคอง จากการท างานวิจยั ตอนนัน้พอท าเสร็จอาจารย์ก็พาท าสถิติด้วย ก็ได้รู้เร่ือง
สถิติ ไดรู้้แนวทางวิธีการท างานวิจยั คือมนัจะตอ้งมีการไปสอบถามมา แลว้เก็บข้อมูล น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ แต่ข้อนี้อาจารย์จะวิเคราะห์เอง แต่เราก็เป็นหน่ึงในทีมเราก็พอจะรู้บ้างว่าพอเก็บมาแลว้
ก็จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ แลว้ก็สรุป พวกหนูอยู่ฝ่ายภาคสนามแค่นัน้” 

ผู้ ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนระดบัปริญญาตรี เป็นยุคแรกๆ ท่ีมี
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   

“สมยันัน้ก็มีเร่ิมมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาแลว้ค่ะ แต่ตอนช่วงหนูเรียน คอมพิวเตอร์ ถือ 
ว่าเป็นอะไรที่แปลกใหม่มาก เราจะไม่ได้ใช้เป็นอะไรส่วนหน่ึงในชีวิตเหมือนทกุวนันี้ ก็จะใช้ไม่เป็น
ในช่วงแรก ๆ ก็ต้องพ่ึงบรรณรักษ์ตลอดในการค้น มีระบบการค้นด้วยคอมพิวเตอร์ มีบรรณรักษ์ที่
เค้าดูแล คือเราอยากรู้เร่ืองอะไรเราก็จะไปแจ้งเค้า เค้าก็จะพาเราไปชี้ที่ชัน้นัน้ชัน้นี้   ตอนนัน้ไม่มี
เร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าเรียนเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ค่ะเรียน พืน้ฐานเบื้องต้น เปิด-
ปิดเคร่ือง Program Word,  Program Excel เพือ่การศึกษาหาความรู้ ยงัไม่มีโทรศพัท์มือถือยงัไม่
มี โทรศพัท์กลบับา้นยงัโทรตูอ้ยู่ค่ะ” 
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กำรน ำควำมรู้จำกกำรศึกษำมำใช้ 
 จากการเรียนทางด้านเศรษฐศาสตร์การเกษตร ซึง่ไมต่รงกบัสายงานและเกิดความอยากท่ี
จะพฒันาตนเองจึงเข้าศึกษาต่อต่อในระดบัสูงขึน้ จากการเรียนในระดบัปริญญาตรี คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างาน  

 “เศรษฐศาสตร์เกษตร แต่เราไปอยู่ฝ่ายการตลาดต่างประเทศก็จะดูแลในเร่ืองการรับ 
Order  ลูกค้าต่างประเทศ ไม่รู้เค้าให้ไปอยู่ คือ ไปคร้ังแรกเค้าไปอยู่วิจัยและพฒันาเลย แต่ตอน
นัน้เค้าขอคนไปช่วยฝ่ายการตลาดต่างประเทศยงัไงไม่รู้เค้าก็เอาเราไป เราก็เลยได้ไปไปอยู่ฝ่าย
วิจยัวิจยัและพฒันาแหอวน  หนูไปอยู่ฝ่ายวิจยัได้หน่ึงเดือนยงัไม่ไดท้ าอะไร เคา้ก็ใหย้า้ยไปอยู่ฝ่าย
การตลาดพอไปฝ่ายการตลาดก็ดูแลในเร่ืองการรับ Order ลูกค้าคือลูกค้าแจ้งใบ Order เราก็ท า
ใบสัง่ผลิตส่งไปฝ่ายผลิตแล้วเราก็เช็ค   สต๊อค ตอบลูกค่าว่ามีเท่าไรดิวก าหนดส่ง แค่นัน้ไม่ได้ใช้
ความรู้ด้านการท าวิจัยเลยได้เร่ิมใช้คอมพิวเตอร์เพราะว่าต้องออกบิล เค้าเรียกอินวอยซ์ ต้องใช้
ระบบคอมพิวเตอร์แล้วค่ะ ก็ไปฝึกเรียนรู้ที่นัน่เพราะว่าเรียนมหาวิทยาลยัเรียนแค่ตวัเดียวก็ยงัไม่
รู้จกัสกัเท่าไรก็ไปเป็นอยู่ที่แหอวนนี่เร่ืองของการเกษตรไม่ได้ใช้เลย แต่ในเร่ืองบญัชีเราได้ใช้ตอนที่
เรามาดูเร่ือง  สต๊อคบ้างนิดหน่อย แต่ส่วนใหญ่ที่ได้มาในเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ มากกว่าในการ
ออกเอกสาร หรืออินวอยซ์ หรือว่าท าแบบสรุปใหเ้จ้านายดู”  

 
สำเหตุที่เลือกเข้ำเรียนกับ มสธ. 

ผู้ให้ข้อมลูมีการเปล่ียนท่ีท างานมาท างานด้านสง่เสริมการเกษตร ผู้ เรียนรู้จกัมหาวิทยาลยั
เปิดคือรามค าแหง มาเรียนมสธ. เน่ืองจากเพ่ือนท่ีท างานชกัชวน และอยากจะมีวฒุิด้านการเกษตร
ให้ตรงกบังานท่ีท าจงึหาข้อมลูท่ีศกึษาตอ่ทาง อินเทอร์เน็ต   

“ตอนนัน้เคย เพราะว่าตอนที่จะไปเรียน มข. คือมีอาอยู่ที่บ้าน 2 คน เป็นครูเค้าจบ มสธ. 
ทัง้คู่เลยและเราเรียนรู้จากคุณอาบ้าง ว่า มสธ. เป็นอย่างไรบ้างตอนนัน้เป็นเด็กก็รู้จักแต่ชื่อ เห็น
หนงัสือเค้าวางอยู่ในชั้นก็ไปหยิบดูแต่มันไม่น่าสนใจ ตอนเด็กรู่สึกว่าเปิดมาเหมือน ๆ กัน ก็ไม่
สนใจ ตอนนัน้ถ้าจะรู้จกัมหาวิทยาลยัเปิด รู้จกัรามค าแหงมากกว่าด้วยซ ้า แต่ก็เคยคิดเหมือนกนั
ว่าถ้าสอบไม่ติดจะไปเรียนรามเหมือนกนั ตอนที่ยงัไม่จบ ม.6 ค่ะ  และหลงัจากกลบัมาอยู่บ้านได้
เดือนอยู่บา้นเฉยเห็นคนเค้าออกไปท างานอยากไปบ้าง จริงแลว้ตอนนัน้ทีบ่า้นอยากใหเ้รียนต่อ แต่
เราก็ยงัไม่อยากเรียนก็เลยท างานดีกว่าเลือก มสธ. เพราะว่ามีพี่คนที่กรมส่งเสริมการเกษตร อยู่
อ าเภอชุมพวง สนิทกนัมาก มาชวนไปเรียนเราก็เลยมาสอบถามว่าท ายงัไง เลยรู้ระบบขัน้ตอนก็



60 
 

 

 

เลยสมคัร สมคัรและเรียนเลย แต่พีค่นทีช่วนจนถึงทกุวนันีย้งัไม่ไดเ้รียนเลย แกก็ยงัไม่เรียนแกก็ยงั
มาถามอยู่ว่าเราเขียนใบสมคัรยงัไง เขียนแนวทางการท าวิทยานิพนธ์ยงัไง และคิดว่า ก็เราท างาน
ด้านนี้ อีกอย่างก็คือด้วยความที่เราคิดว่าเราไม่ได้จบเกษตรโดยตรงเหมือนคนอื่นเค้า แต่เรา
ท างานด้านส่งเสริมการเกษตรเราน่าจะมีวุฒิด้านนี้คือเรียนให้มันตรงบ้างจะได้เอามาใช้ เพราะ
ปกติ คือหาจาก Internet  อย่างเดียว แต่เราคิดว่ามนัมีอะไรมากกว่าเราค้นเอง ซ่ึงมนัก็จริง ๆ นะ
คะพอได้มาเรียนแล้วรู้เลยว่าการที่ได้มาเรียนไม่ใช่แค่ว่าเราจะมีดีกรีเพ่ิมข้ึน เราจะต้องไม่อายใคร 
หรืออะไร แต่ส่ิงที่ได้จากการที่เข้ามาทัง้ที่ความตัง้ใจตอนแรกเพียงแค่ว่า ฉนัอยากจะเป็นผู้หญิง
คนนึงที่ถูกฉนัก็ไปข้างหน้าได้ แต่พอมาเรียนแล้วเราได้เยอะ ถามที่รุ่นพี ่ๆ เค้าเรียนก็มี ส่วนใหญ่
กรมส่งเสริมจะเรียน มสธ.ตดัสินใจยงัไง หาข้อมูลยงัไงในการเรียน มสธ.” 

 
4.1.3 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำนิตศิำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน  
 ผู้ ให้ข้อมูลไม่ได้เรียนในระบบการศึกษาปกติแต่เรียนการศึกษานอกโรงเรียนเน่ืองจากมี
ปัญหาสุขภาพ ซึ่งนักเรียนมีประสบการการเรียนท่ีจะต้องอ่านหนังสือในการเรียน ในการเรียน
ลกัษณะท่ีเป็นการศกึษานอกระบบจะแตกตา่งท่ีผู้ เรียนจะมีความหลากหลายท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
จากผู้ ท่ีมาเรียนด้วยกนัมีการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนัท าให้ได้รับความรู้ท่ีหลากหลายและ
เกิดความรักในการศึกษาในระดบัท่ีสูงขึน้ท าให้มีแรงขับในการศึกษา เรียน กศน. จบนิติศาสตร์
รามค าแหง จบเนตบิณัฑิต โดยผู้ เรียนคดิวา่   

“ผมคิดง่ายๆ ว่าถ้าปลูกอะไรก็ได้กินอย่างนัน้ ช้าเร็วก็ต้องรอเวลาเพราะเราพื้นฐานไม่
เหมือนคนอื่นเขา ไม่เหมือนเพื่อนผู้เรียนท่านอื่น เราอาจจะเรียนหนงัสือไม่เก่ง แต่ว่าเราก็ต้อง
อาศยัความพยายาม  เรารู้ว่าเราเรียนไม่เก่งแต่เราก็ตอ้งพ่ึงความพยายาม” 
 “เมื่อจบ ป.6 ไม่ได้เรียนมัธยมตามปกติ คือ ม.1-6 แต่ไปเรียน กศน. คือ เรียนจบ ม.6 
จาก กศน.โดยตลอด จากนัน้ประมาณปี 2541 ได้ไปสมคัรเรียนที่ มหาวิทยาลยัรามค าแหง คณะ
นิติศาสตร์ จนจบ และไปเรียนที่ส านกัอบรมเนติบณัฑิต  และปี 2557 ที่ผ่านมาก็ส าเร็จการอบรม
จากเนติบณัฑิต ระหว่างที่เรียนเนติบณัฑิตได้สอบวิชาชีพว่าความของสภาทนายความ   เรียนที่
โรงเรียนราษฎร์ประชาอทิุศซ่ึงอยู่ใกล้กบับ้าน เดินเท้าไปประมาณ 3-5 นาที  เรียนศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียน.ที่ อ.ทุ่งใหญ่ นครศรีธรรมราช เป็นภูมิล าเนาเดิมที่อยู่ที่นัน่ หาดใหญ่เพ่ิงมาอยู่ได้
ประมาณ 5-6 ปี เหมือนกบั มสธ. เปิดเทอมอาจารย์จะสอนทกุวนัอาทิตย์ ประมาณบ่ายโมงถึงห้า
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โมงเย็น  แต่ว่าทุกวนัอาทิตย์ตัง้แต่เปิดภาคเรียนจน ปิดภาคเรียน ใช้การสอบคล้ายๆ มสธ. การ
เรียนกศน. ตอนที่เรียนอาจารย์คนเดียวสอนทกุวิชา แต่ก็ไม่เกิน 3 คน มีอาจารย์รับเชิญมาบ้าง มี
กิจกรรมก็จะไปท าที่ศูนย์ กศน. อ าเภอทุ่งใหญ่ ซ่ึงเป็นศูนย์รวมทกุศูนย์ในอ าเภอ  มีแข่งกีฬาและ
ท ากิจกรรมต่างๆ เหมือนโรงเรียนปกติ เราลงทะเบียนเรียน กศน.ก็ไดห้นงัสือเหมือน มสธ. ของเขา
จะเร็ว คือ ไดห้นงัสือเลย ต่างคนต่างอ่าน  แต่ตอนนัน้ก็ไม่ไดต้ัง้ใจจะเรียนหนงัสือ  เพราะก่อนทีจ่ะ
เรียนตาเป็นต้อกระจก ทัง้ 2 ข้าง มองไม่ค่อยเห็น  ตอนแรกก็จะพยายามไปเรียนโรงเรียนมธัยม 
พ่อแม่ก็ไม่ให้ไปเรียนกลัวเกิดอุบัติเหตุเพราะตามองไม่ค่อยเห็น จะเกิดอะไรข้ึน ไม่ปลอดภัย 
ระหว่างนัน้ก็ไปบวชเป็นสามเณรที่สรุาษฎร์ธานี แม่ก็ไม่ใหไ้ปกลวัชาวบา้นคิดว่า ลูกคนไหนพิการก็
จะส่งใหไ้ปอยู่ข้างนอก  ก็เลยไม่ไดเ้รียนทัง้มธัยม วนัหน่ึงไปบา้นนา้ชายก็ไปเห็นหนงัสือก็สงสยั นา้
บอกว่าของ กศน.ก็ถามว่าคืออะไร เพราะตอนนัน้ยงัเด็กอายปุระมาณ 13 ปีไม่มีใครชี้แนว  แต่รู้ว่า 
กศน.เรียนเฉพาะคนที่มีอายุ มีครอบครัว คนที่แก่ๆ ไปเรียนกนั  นี่คือสาเหตุที่ไปเรียน กศน.  ไม่
ค่อยได้อ่านหนงัสือเพราะตอนนัน้อยู่บ้านต้องช่วยแม่ท าสวนยาง คือ ไปเก็บน ้ายาง  ที่บ้านมีโรงสี
ข้าว พอบ่ายๆ ก็ไปสีข้าวเพราะไม่รู้ว่างท าไม  ก็เอาเงินใช้จ่ายส่วนตวั เก็บเข้ากระเป๋าเป็นเงิน
ส่วนตวั เก็บสะสม  ตอนที่เรียน กศน. ม.ปลาย ได้เกรดเฉลี่ย 1.62  ไม่เยอะอะไรก็ไม่ได้คิดจะไป
เรียนรามค าแหง  อยู่บา้นตอนนัน้ก็ไม่รู้ท าอะไร เรียนหนงัสือดีกว่าจะไดมี้เพือ่น  ไม่รู้ว่ารามค าแหง
เป็นอย่างไรรู้แต่ว่าเป็นมหาวิทยาลยั  ก็ไปสมคัรคณะนิติศาสตร์ ก็ไม่รู้ว่าเขาเรียนเก่ียวกบัอะไร แต่
ไปเห็นภาษาองักฤษน้อยกว่าเพื่อน มีอยู่ 2 ชุดวิชา ภาษา องักฤษ ก็บอกพี่ว่านิติศาสตร์อยาก
อย่างไรก็เรียนจบ คิดว่าคนอืน่จบได ้ผมก็ตอ้งสอบได ้แต่ผมไปเห็นว่าภาษา 
องักฤษน้อยดี ก็เลยสมคัรนิติศาสตร์ รามค าแหง 
 “ไปทกุคร้ัง ครูจะมาสอนโรงเรียนประถมข้างๆ บา้น  พอเด็กปิดโรงเรียนวนัอาทิตย์ กศน.ก็
เปิดเรียน อาจารย์ที่สอน กศน. คือ อาจารย์ที่สอนประถมภาคปกติเป็นอาสาสมคัรมาสอน กศน. 
มีประมาณ 2, 3 ท่านอาจารย์ออกมาบรรยายหน้าชัน้ มีหนงัสือเรียน ให้เราไปท าการบ้านมาส่ง  
อาทิตย์หนา้จะเรียนอะไรก็ไปอ่านหนงัสือมาล่วงหนา้  ก่อนทีจ่ะเรียนผมก็จะพยายามไปก่อนเพื่อน  
นดับ่ายโมง สิบเอ็ดโมงผมก็ไปแลว้ ไปนัง่คยุกบัอาจารย์ส่วนตวัก่อน พูดง่ายๆ คือพยายามที่จะไป
หาความรู้นอกต ารา คือ พยายามไปคุยกับผู้ใหญ่ คนมีอายุเยอะๆ  บางทีไม่ได้คุยเก่ียวกับการ
เรียน คุยการประกอบอาชีพ ลุงท าอะไร น้าท าอะไร ก าไรมนัอยู่อย่างไร  ผมก็ไปคุยปกติเร่ือยๆ  
ตอนนัน้ท าไม่ได้ ผมยงัไม่ได้ผ่าตดัต้อกระจก ฝนดินสอในช่องกลมๆ ยงัเลย อาจารย์ก็บอกว่าอย่า
ฝนเลยซิ ซ่ึงอาจารย์ไม่ทราบว่าเรามีปัญหาทางสายตา ก็บอกอาจารย์ว่ามีปัญหามองไม่เห็นเป็น
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ตอ้กระจกทัง้ 2 ข้าง ผ่านทกุครั้ง แต่เกรดไม่ค่อยดี พอเอาตวัรอด อาจารย์เขาช่วย เขารู้ว่ามีปัญหา 
ถ้ามีอะไรก็พยายามหาโน่นหานี่มาให้  มีกิจกรรมอะไรที่ต้องใช้สายตาเยอะๆ ก็จะให้ไปท าหน้าที่
อย่างอื่น  สมมติว่ามีการแข่งขนักีฬาสีก็จะให้ไปอยู่ที่เส้นชยัดูว่าใครเข้าเส้นชยัก่อน จะไม่ให้ไปท า
เก่ียวกบัเอกสารให้ไปอยู่ภาคสนามแทน คิดว่าได้สงัคม คือ ชีวิตเด็กมธัยมปกติเขาก็จะอยู่กับคน
รุ่นเดียวกนั  แต่ผมคิดว่าผมเรียน กศน. ผมมีเพือ่น ตัง้แต่อายเุท่ากนัหรือมากกว่า  คนอาย ุ60 ก็มี
มาเรียน  อย่างปัจจุบนัก็เป็น อบต. ผูใ้หญ่บา้น ก็เป็นรุ่นนอ้งผม  คือทีไ่ดคิ้ดว่า การใช้ชีวิตในสงัคม
มากกว่าต าราที่เราเรียน  ผมคิดว่าบางคนเขาไม่ได้เรียนหนงัสือ แต่เขาใช้ชีวิตประสบความส าเร็จ
ในสงัคมได”้   
 
กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรเรียนมำใช้ในกำรศึกษำในระดับสูงขึน้หรือนมำใช้
ในกำรท ำงำน 
  ผู้ ให้ข้อมลูเล่าถึงความประทบัใจเก่ียวกบัการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีน ามาให้สามารถ
ดึงบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพให้เข้ากลบัมาเรียนในระบบได้ด้วยความมุ่งมัน่และใฝ่รู้ท่ีจะศึกษาตอ่
เป็นแรงขบัอนัดีท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยสภาพแวดล้อมท่ีหล่อหลอมให้ผู้ เรียนมีทศันะคติท่ีดี
ต่อการศึกษา และการมาเรียนหนงัสือท าให้เขาได้เจอเพ่ือน ได้เจอสงัคมใหม่ๆ และชอบกับการ
เรียนในลกัษณะท่ีพบผู้คนจ านวนมากๆ เวลาวา่งจะเข้าห้องสมดุเพ่ืออา่นหนงัสือ  

“ผมคิดว่าได้ตรงนี้ คิดว่า กศน.เป็นบนัไดขั้นส าคญัของชีวิตผม  ถ้าผมไม่มี กศน. ผมก็คง
ไม่มีเนติบณัฑิต ไม่มีใบอนุญาตว่าความเป็นทนายความอย่างทุกวนันี้  ก็ยงัส านึกใน กศน.อยู่  
และปัจจุบัน กศน.ก็บังเอิญเขารู้ว่าผมเรียนจบนิติศาสตร์ จบเนติบัณฑิต เรียนปริญญาโท
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ชีวิตการเรียนร่วมกนัเป็นอะไรที่ช่วยให้เราจบ บางทีใบปริญญา
ใบเดียวเราก็ไม่ไดคิ้ดว่าเป็นกระดาษแผ่นเดียว บางคนจบปริญญามาก็ท าอะไรไม่ได ้อยู่ร่วมกบัคน
อืน่ก็ไม่ได ้ ผมคิดว่า ค าว่าปริญญาไม่ไดใ้หแ้ค่ความรู้ ความรู้ทางวิชาการ แต่เราต้องรู้ว่าเราอยู่ใน
สงัคมอย่างไร เราต้องรู้ว่าเราเข้ากบัคนอื่นได้ไหม ต้องรู้ว่าการให้อภยัคืออะไร  คือการที่เราอยู่กบั
คนอื่นเยอะๆ เราก็จะได้เห็นปัญหาของคนอื่น แต่ละคนมีปัญหาอะไร  เราก็เอาปัญหานัน้มาเป็น
ประสบการณ์ชีวิตเราได ้ การเรียนร่วมกนัผมคิดว่ามีความส าคญัดีกว่า” 

“เราว่าเราไม่มีอะไรท าไปเรียนหนงัสือดีกว่า เจอเพือ่นดีกว่า  แต่ว่าความส าคญัจริงๆ คือ 
เรียนจบ กศน. เพื่อไปต่อปริญญาตรี หรือไปต่ออุดมศึกษา มนัน้อยมาก  ทุกวนันี้ในกลุ่ม  เรียน
แบบนี้ทกุวนั แต่ผมไม่รู้ว่ามนัคืออะไร ภาษาองักฤษก็อ่านไม่ออกเพราะว่าเราไม่มีพื้นฐานในการ
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เรียนภาษาองักฤษ  เพราะคิดว่าสมคัรเรียนนิติศาสตร์เพราะว่ามีภาษาองักฤษน้อยที่สุด  พอไป
เรียนก็อาศยัอ่านข้อสอบเก่าๆ  ไปซ้ือข้อสอบเก่าๆ มานัง่ดู”   
 “ผมคิดว่า ไม่ว่าคุณจะจบโรงเรียนดงัขนาดไหน คุณจะจบเกรดเฉลี่ยเท่าไหร่  พอเรียน
พืน้ฐานทกุคน บางคนก็มีประสบการณ์มาบ้าง  แต่พอเราเรียนพืน้ฐานมาเรียนกฎหมายจบทุกคน
ตอ้งมาสู่ศูนย์ใหม่  ตอ้ง start ใหม่หมด เพราะว่ามธัยมไม่มีใครเรียนพืน้ฐานไม่มีใครเรียนกฎหมาย
มาก่อน  ผมคิดว่าพอมาเรียนกฎหมายเราก็อยู่ศูนย์เหมือนกนัทกุคน  ก็พยายาม start เหมือนกบั
กบ พยายามว่ิงไปให้จบให้เร็วที่สุด คือตอนเรียนกฎหมายผมไม่มีปัญหาเลย  เพราะว่าเราคิดว่า
เราให้เวลากบัมนัเยอะ และคิดว่าทกุคนเรียนกฎหมายก็ต้องเร่ิมต้นใหม่กนัหมด ก็เลยไม่มีปัญหา
ในการเรียนกฎหมายเลย  บางวิชาก็ได้ บางวิชาไม่ได้ก็ลงใหม่ จะมีอาจารย์บรรยายอยู่หน้าชั้น 
ห้องหน่ึงเคยนัง่ค านวณตอนสอบประมาณ 1,100 คน  เวลาเรียนอาจารย์หน้าห้องจะบรรยายที่
เหลือจะติดทีวีเป็นจุด เป็นจุดภายในบริเวณห้อง  เราอยากนัง่ข้างหน้าเราก็ไปนัง่ เราอยากนัง่ตรง
ทีวีตรงไหนเราก็ไปนัง่ นัน่คือวิธีการเรียนของเรา” 
 “เนติบณัฑิตก็เหมือนกบัรามค าแหง ผู้เรียนเป็นพนัเหมือนกนั  มีอะไรก็โน้ตย่อไปส่งหน้า
ชัน้บรรยาย แล้วอาจารย์ก็อธิบายตรงที่ไม่เข้าใจให้  ต้องท าความเข้าใจก่อนว่า เรียนคนละอย่าง
กนั คือ เนติบณัฑิต หรือ ปริญญาตรีเรียนว่า ส่ิงไหนท าได้ ส่ิงไหนท าไม่ได้ ผิดกฎหมายไหม ชอบ
ด้วยกฎหมายไหม  แต่มาเรียนของ มสธ. ปริญญาโท มนัไม่ใช่คนละอย่างกนั  สมมติว่าวิชานี้เรา
ต้องรู้ว่าต้นตอของกฎหมายมันเป็นอย่างไร  พูดง่ายๆ ว่าของปริญญาโทไปเรียนที่รากของ
กฎหมาย  แต่ไปเรียนนิติศาสตร์ เนติบณัฑิต ไปเรียนประมวลกฎหมาย  มนัจะสวนทางกันเลย 
วิชาที่เรียนปริญญาตรีของรามค าแหงหรือเนติบณัฑิต  เอามาใช้กบัปริญญาโทได้น้อยมาก ไม่ใช่
ไม่ไดแ้ต่ว่านอ้ยมาก” 
 “ตอนนัน้ก็ท าอยู่แค่นี้ มีเวลาก็เข้าห้องสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  ถ้าไม่
มีเวลาอ่านหนงัสือก็ไปเรียน  ถ้ามีเวลาว่างระหว่างรออาจารย์สอนก็ไปเข้าห้องสมุดส่วนกลาง มี
เวลาก็เข้าเรียน หลงัจากนัน้ก็เข้าห้องสมดุ  เพราะว่าห้องสมุดรามค าแหงสมยัเรียนเขาปิดเวลาหา้
ทุ่ม หอ้งสมดุส่วนกลางปิดประมาณ 2 ทุ่ม  3 ทุ่ม  แต่ว่าจะมีอยู่ประมาณ 2 อาคาร ทีปิ่ดประมาณ
หา้ทุ่มคร่ึง  ผูเ้รียนคนใดทีห่อ้งสมดุส่วนกลางปิดบริการ คนไหนตัง้ใจทีจ่ะดูหนงัสือต่อเขาจะเดินมา
ใต้ถุนอาคารที่ปิดกระจก มีห้องแอร์ แต่ไม่มีหนงัสือ เราก็เอามานัง่อ่านปิดประมาณห้าทุ่มคร่ึง  
ส่วนใหญ่ผูเ้รียนก็ท ากนัอย่างนี”้ 
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สำเหตุที่เลือกเข้ำศึกษำกับ มสธ. 
 สาเหตท่ีุเข้าศึกษากับ มสธ. นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลต้องการยกระดบัตนเองให้สูงขึน้ในสมคัรเข้า
สอบเป็น ผู้ พิพากษา โดยพืน้ฐานเป็นผู้ ท่ีชอบการเรียนโดยเรียนและช่วยธุรกิจท่ีบ้านและให้
ความส าคญักบัการพฒันาตนเองด้วยการศกึษาหาความรู้ รวมทัง้คา่เล่าเรียนของ มสธ.เม่ือเทียบ
กบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ยงัสามารถท่ีจะรับได้ไมส่งูมากเหมือนมหาลยัตา่งๆ ผู้ เรียนยงัให้ความส าคญั
กบัการรับรองของมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีคิดวา่มีคณุภาพ และมัน่ใจในคณุภาพการศกึษาของ มสธ. 
 “ตอนนั้นมี รุ่นน้องเขาเรียนปริญญาโท  ผมคิดว่า จบเนติบัณฑิตโอกาสที่จะสอบ                
ผูพิ้พากษาสนามใหญ่คงจะยาก  ก็เลยหาวิธีการโดยไปเรียนปริญญาโทของ มสธ. เพือ่ทีจ่ะเอาวฒิุ
ปริญญาโทมาสมคัรสอบผู้พิพากษาสนามเล็ก  แล้วมีเพือ่นเรียนอยู่ก็ถามว่าเรียนยากไหม เพือ่น
บอกไม่ยาก เราเรียนเนติบณัฑิต ไดเ้ราเรียนทกุอย่างได ้ ผมก็เลยลองส่งโครงงานไปเร่ืองหน่ึง ตอน
นัน้ จ าได้ว่าเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนส่งไปรษณีย์วนัสดุท้าย  ตอนแรกคิดว่าไม่สมคัรหรอก แต่เพือ่น
บอกว่าลองส่งไปดูเผือ่จะได ้ ในทีส่ดุก็ไดจ้ริงๆ 
 “ปกติเหมือนที่เรียนรามค าแหง เรียน กศน. แล้วจะมีสรุปค าบรรยายอีกครั้งหน่ึง  หรือถ้า
เราไม่อยากได้ค าบรรยายในภาคนี้คิดว่ามนัช้าไป  เราก็ไปเอาค าบรรยายสมยัที่แล้วมาก็ได้ มานัง่
อ่าน และเรียนควบคู่กบัอาจารย์ทีเ่ขาสอนทกุอาทิตย์” 
 “หลกัๆ ของผม จุดประสงค์ที่ผมเรียนปริญญาโท มสธ. ผมเอาวุฒิปริญญาโทมาสอบ        
ผู้พิพากษาหรืออยัการสนามเล็ก  เอาวุฒิตรงนี้ไปเพ่ิมโอกาสในการสอบอยัการหรือผู้พิพากษา 
เพ่ิมช่องทางหน่ึง  แต่ว่าโอกาสอย่างอื่น มีประโยชน์เราจะได้รู้ว่ากฎหมายมีต้นตอมาอย่างไร  ฝึก
ให้เราวินิจฉยัปัญหาได้ หาวิธีการที่จะแก้ปัญหาได้ว่า ถ้าสมมติว่าเร่ืองนี้มีกฎหมายติดขดัเก่ียวกบั
เร่ืองนี้ เราก็สามารถหาวิธีการแก้ไข หาช่องทาง หาวิธี หาข้อเสนอแนะ  ที่เรียนมาก็อยู่ในลกัษณะ
อย่างนี”้ 
 “พอผมลงทะเบียนมหาวิทยาลยัจะส่งหนงัสือมาที่บา้น  ก็จะนดัตารางสมัมนา  สมัมนา 1 
ครั้ง แล้วจะเว้นระยะเวลาเดือนคร่ึงหรือสองเดือน  อาจารย์จากส่วนกลางก็จะบินตรงมาที่นี่มา
เรียนที่นี่  ในห้องเรียนตอนนี้ต่างกับเนติบัณฑิตและรามค าแหง  เนติบัณฑิตและรามค าแหง    
หอ้งผูเ้รียนเป็นพนั  แต่ว่าทีเ่รียนของ มสธ. อย่างเยอะทีส่ดุก็ 17 คน”  

“ค่าใช้จ่ายถูกกว่ามหาวิทยาลยัอื่น  เทอมแรกที่เรียนจ่ายไป 26,000.- บาท  และเทอม
ต่อไปก็ 23,000, 23,000.-  แต่ผมไปดูของมหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นมหาวิทยาลยัเปิด  เทอม
แรกก็ 25,000 แต่เขาใช้ 6 เทอม  นี่คือส่วนแรกที่ผมเลือกคือ ค่าใช้จ่าย  อย่างที่ 2 คือเร่ืองเวลา 
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ปกติไม่ค่อยมีเวลาว่าง ถา้ใหไ้ปเรียนรามค าแหง วนัศกุร์ภาคค ่า วนัเสาร์ทัง้วนั ตอ้งใช้เวลา 4 เดือน 
คิดว่าไม่มีเวลาแน่  เป็นมหาวิทยาลยัของภาครัฐ จบมามีการรับรอง ดีกว่ามหาวิทยาลยัเอกชน  
คิดว่ามหาวิทยาลยัเอกชนมีเงินลงทะเบียนอย่างไรก็จบแน่  แต่มัน่ใจในคณุภาพว่า มสธ. กฎหมาย 
มสธ.ก็ไม่แพ้ใคร  เพราะว่า จุฬาฯ  ธรรมศาสตร์ รามค าแหง มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าเร่ือง
กฎหมายอยู่แลว้  ก็เลยตดัสินใจมาเรียน มสธ. 
 
4.1.4 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 ผู้ ให้ข้อมูลมีประสบการการณ์การเรียนในระบบปิดและเคยเรียน e-Learning ในระดบั
ปริญญาตรีมาแล้วมีประสบการณ์การใช้ส่ือเพ่ือการเรียนการสอน คุ้นเคยกบัการใช้ส่ือการศึกษา 
และคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากสาขาท่ีเรียนต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน ผู้ เรียนก็สามารถน ามาใช้
ได้ในการเรียนระดบัท่ีสงูขึน้  

“มธัยมบ้านฟ้าที่น่านนัง่ฟังอาจารย์ในห้อง อ่านหนงัสือ เตรียมตวัก่อนเรียน เวลาเรียนนัง่
เรียน ท าการบา้นตามทีอ่าจารย์สัง่ มธัยมเรียนทีต่่างจงัหวดั  จบมหาวิทยาลยัศรีปทมุ บญัชี ปี 49 
แล้วท างานที่ กรมสรรพากรประมาณ 5 ปี บญัชีทัว่ไป หลกัสูตรปริญญาตรี ตอนมธัยมต้น เรียน
คอมพิวเตอร์ ตืน่เตน้ครั้งแรก เหมือนแปลกใหม่ สนกุ  บางคนก็ตืน่เตน้ บางคนก็กลวั จะใช้อย่างไร 
จะจับก็กลวัพงั  ช่วงแรกๆ อาจารย์สอนเปิด-ปิด shut down  เพ่ิมเสียง ปิดเสียง พิมพ์อย่างไร
ประมาณ 20-30 ตวั นกัเรียนเยอะกว่า คนละ 1 หรือ2 คนต่อ 1 เคร่ือง  ตอ้งเข้าเรียนเมื่อ ม.3 ตอ้ง
เรียนอยู่แล้ว ไม่มีสอบ เป็นการให้รู้จัก เรียนในห้อง lap  อาจารย์แนะน าให้เรียนใช้ในการเรียน
ภาษาองักฤษประมาณว่าฟังที่อาจารย์พูด อาจารย์จะเปิดเทปให้ฟังการออกเสียงที่ถูกต้อง มี
ไมโครโฟนเปิดแผ่นให้ฟัง link ถึงกนัหมด ไม่ได้สอบ เหมือนกบัใช้เป็นสื่อ อาจารย์ก็จะบอกว่ามีก่ี
ครั้ง  เข้าหอ้ง lap ก่ีครั้ง ถา้หอ้ง lap คะแนนกิจกรรมเท่าไหร่  คะแนนเข้าหอ้งเท่าไหร่ คะแนนสอบ
เท่าไหร่ ส่งงาน เข้าเรียน แลว้สอบข้อเขียน สอบกลางภาค ปลายภาค จริงจงัตอนอยู่ทีศ่รีปทมุ  ใช้
ทุกอย่าง ส่งงานด้วย e-mail อาจารย์จะ active เร่ืองคอมฯ ที่ศรีปทุมห้อง lab ก็ใช้คอมฯ  เรียน
ภาษาองักฤษก็เรียนในหอ้ง lab ดว้ยแลว้เรียนในหอ้งเรียนปกติดว้ย  เรียนในหอ้ง lab จะมีอาจารย์
คุม 3 คน มีอาจารย์ต่างชาติ อาจารย์เจ้าของวิชา และอาจารย์ผู้ ช่วย คณะบัญชี  วิชา
ภาษาองักฤษเป็นวิชาพืน้ฐานแนะน าให้มาเรียน  น้าบอกว่าท างานบญัชีจบบญัชี ตอนแรกก็จะไป
เชียงใหม่  ถา้ไปเรียนเชียงใหม่ไม่มีญาติอยู่เลยตดัสินใจมาศรีปทมุเพราะมีญาติ ตอนนัน้ยงัไม่มี e-
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Learning เพียงแต่ใช้คอมฯ แลว้ก็เรียนโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีส่วนใหญ่ใช้คอมฯ ตอนใช้ห้อง 
lab ส าหรับวิชาภาษาองักฤษ ศรีปทมุ อาจารย์จะใหห้วัข้องานให้ท า แลว้จบักลุ่ม บางครั้งคละเอง 
บางครั้งอาจารย์จัดให้  ให้ศึกษาในห้องสมุด  ในห้อง lab จะมีการฟังจากเทป แล้วฝึกพูดตาม 
อาจารย์ฝร่ังจะเป็นคนพูด บางคร้ังให้เรากบัเพือ่นออกไปสนทนาหน้าห้องพูดแล้วมีการบนัทึก ฟัง
บทสนทนาเขาเตรียมมาแลว้ มีในหนงัสือดว้ย แลว้เราก็พดูพร้อมอดัเสียง  มีแผ่นเปิดจากเคร่ืองแม่
แต่  e-Learning ยงัไม่มี  แลว้มีเรียนคอมพิวเตอร์ มีเรียน Word, Excel, Micro Soft ” 
 “ งานกลุ่มก็มี 2 คน  3 คน  5 คน บ้าง  ถ้า 5 คน ก็แบ่งหวัข้อกบัเพือ่นๆ ไปหา  แล้วไป
ค้นที่ห้องสมุด แล้วเอามารวมกนัแล้ว present แบ่งตามหวัข้อที่ตวัเองรับผิดชอบ พิมพ์งาน สมยั
นัน้ได้แค่พิมพ์งาน แล้วไป search จะมีห้องคอมพิวเตอร์  ห้อง internet ส่วนใหญ่จะไปเล่น chat 
ได้รู้จักการแบ่งงานกนัท า  ถ้าเราหาไม่ได้ก็ไปปรึกษาเพื่อนๆ ก็จะช่วย บางคร้ังก็มีกลุ่มละ10 ก็
ไม่ได้  ท าจริงๆ 2, 3 คน ได้ความผูกพนั ความเป็นเพือ่น ได้รู้ว่าคนนี้เป็นอย่างไร คนนี้ช่วยหรือไม่
ช่วย ได้รู้ประมาณนัน้  ได้รู้นิสยักนัมากกว่าว่า ใครเป็นอย่างไรในกลุ่ม  คนท างานด้วยกนัก็สนิท
กนั คนทีไ่ม่ท าไม่ไดม้าร่วมงานเขาก็เฉยๆ ไม่ไดอ้ะไรคิดว่าอย่างนัน้ก็ยงัคบกนัอยู่ ยงัคยุกนัอยู่  คน
ที่กระตือรือร้นในกลุ่ม สมมติ 10 คน ก็จะมีประมาณ 3 คน  ทกุกลุ่มที่ได้สงัเกตดู จะมี 3 คน ที่รู้
เร่ือง  คนอื่นก็ไม่รู้ไม่ชี้ไม่อะไรดึงแล้วเขาไม่สนใจ  คนท าจะเป็นคน present เพราะเวลาอาจารย์
ซักถามจะได้ตอบได้  คนไม่ท าก็นัง่ฟัง  แต่บางครั้งอาจารย์ก็บงัคบัว่าต้อง present ทุกคน เขาก็
ตอ้งไปนัง่อ่าน  อาจารย์ใหมี้ส่วนร่วมในการ present ก็เอาหวัข้อใหเ้ขาอ่านเพือ่ใหไ้ด้ออกไปตามที่
อาจารย์บอก ก็ 3 คนนัน่แหละจะเป็นคน present และตอบค าถาม  อาจารย์ก็ต้องรู้ว่าใครเป็นคน
ท าบญัชีจะมีวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี จะใช้เข้าหอ้งคอมฯ  บนัทึกบญัชีทกุส่ิงทกุอย่างด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์  เหมือนกบัซ้ือ-ขาย ประมาณนี้  แล้วก็ออกงบ ใช้คอมฯ หมด  อาจารย์ก็จะ
สอนดว้ยคอมฯ โปรแกรมส าเร็จรูป” 

“ มหาวิทยาลยัศรีปทมุเหมือนกบัได้ท างานเป็นกลุ่มกว้างข้ึน ต้อง present งาน ต้องออก 
present งานทุกวิชา  มีการออกไปพูดหน้าห้องทุกวิชามธัยมไม่ค่อยได้เน้นเร่ืองรายงานเท่าไหร่
อาจารย์มาสอนแล้วให้ท าการบ้าน  บางครั้งก็ให้ท ารายงานมาส่งการบ้านบางครั้งมนัเยอะเกินไป
เหมือนกบัต้องท าทกุวนั  บางอย่างอาจารย์สอนไปแล้ว เหมือนเป็นการทบทวนเนื้อหา บางครั้งก็
ซ ้าๆ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการท่องจ ามากกว่าการบ้าน  ไม่ต้องมาอะไรมากมาย  เป็นส่ิงที่เราต้องจ า 
ไม่ได้แสดงความคิดเห็น เหมือนเป็นทฤษฎี  แบบฝึกหดัเหมือนกับล้อมาจากบทเรียน เราก็ไปดู
ตามบทเรียนว่าบทนี้ท าตามตวัอย่างไหน  สมมติคณิตศาสตร์ก็แค่เปลี่ยนตวัเลข แต่ทุกอย่างก็
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เหมือนเดิมมนัจ ามากกว่า ออกข้อสอบ  ตอนมธัยมก็ไม่ไดคิ้ดอะไร เรียนแลว้ก็สอบใหไ้ด ้ ก็วดัด้วย
การสอบให้ได้ จุดมุ่งหมายก็คือ การสอบ มากกว่า  ทุกคนจะเน้นว่าสอบได้ไหม  จะมุ่งที่
ความส าเร็จคือ การสอบได้คะแนนดี มากกว่าว่าตอนอยู่มหาวิทยาลยัได้อะไรมากกว่า  ล าบาก
ปรับตวั  ช่วงแรกๆ ไม่อยากพดูเหมือนกบัไม่อยากไปไม่อยาก present เพือ่นทกุคนก็เป็นประมาณ
เดียวกนั  พอคยุๆ ไปก็ชินเอง  คนที่ได้พูดก็ชินเอง คนที่ไม่ได้พูดก็เหมือนเดิม  เหมือนเก่ียงเพื่อน 
ถ้างานกลุ่มก็รอดให้เพือ่นพดู  แต่งานเดี่ยวก็ไม่ได้พดูทกุคนเพราะคนเยอะ  อาจารย์ random สุ่ม
เอา  ก็ตอ้งเตรียมตวัตื่นเตน้กนัว่า จะไดพ้ดูหรือไม่  หนูได ้present เยอะข้ึน ไดพ้ดูจะเนน้การสอน
มากกว่า อาจารย์จะสอนมากกว่า  สอนแล้วก็ให้ไปหาเพ่ิม เช่น เรียนบญัชีต้นทนุ อาจารย์ก็ให้ไป
ศึกษาใน internet ในคอมฯ  อาจารย์จะให้ชื่อ web ตลาดหลกัทรัพย์  ก็เข้าไป down load งบ
การเงินมาเพือ่มาวิเคราะห์ประมาณนัน้มากกว่า ” 
 “โปรแกรมส าเร็จรูป อาจารย์จะสอน เหมือนกบัการเข้า module ต่างๆ  บนัทึกบญัชีต่างๆ 
link ไปอย่างไรฝึกในนัน้เลย อาจารย์จะสอนปฏิบติัโปรแกรมส าเร็จรูป  เพราะว่าโปรแกรมส าเร็จรูป
ก็จะคล้ายๆ กนักบัทกุโปรแกรมอื่น  จะมีช่องซ้ือ ขาย ลงบญัชี  เหมือนกบัสอนโปรแกรมหน่ึงแล้ว
ไปประยกุต์ใช้กบัโปรแกรมอืน่ได ้เป็นโปรแกรมเหมือนโปรแกรมเพือ่การศึกษา ใช้ไม่ไดจ้ริง ทดลอง
ค่ะป้อนๆ ไป  ใช้ไดเ้หมือนโปรแกรมจริง  อาจารย์เอามาลงเพือ่สอน  เป็น demo เอามาสอนเฉยๆ 
แต่สามารถท าทกุอย่างไดเ้หมือนจริงมี  ใช้งานไดต้อนทีจ่บตอนแรกๆ ไปท างานบริษัท  พอดีบริษัท
ที่ท าเป็นโปรแกรมที่อาจารย์สอนพอดีก็สามารถท าได้เลย ไม่ได้กลวัก็จบแล้วไปท า  บริษัทใช้
โปรแกรมที่อาจารย์พอดีก็สบาย ไม่ต้องเรียนรู้อะไรมากมาย เขาก็บอกให้ลงแบบไหน แบบไหน
มาตรฐาน เป็นบญัชีแบบพืน้ๆ   ส่วนใหญ่เขาจะใช่ Express ได้เรียนแต่เรียนไม่เยอะ เรียนได้ไม่
หลายโปรแกรม  แต่ทีนี่เ่รียนได ้2, 3 โปรแกรม  และอาจารย์ก็ให้ท างานกลุ่มทีว่่า 10 คน ใหไ้ปหา
โปรแกรมทีเ่ราสนใจกลุ่มละ 1 โปรแกรม  ไปศึกษาตัง้แต่ ตัง้บริษัท ท าบญัชี ท าทกุอย่างใหเ้หมือน
เป็นบริษัทเลย ท าเป็น report แล้วให้ออกมาเป็นงบก าไร ขาดทนุ ให้ได้แล้วมา present อาจารย์  
ยากค่ะ  ไม่รู้ว่าจะเอาโปรแกรมอะไรที่ ที่ไหน  เพราะว่าได้ชื่อโปรแกรมจาก internet ที่ไป search 
มา  บางครั้งเรา load โปรแกรมนัน้จาก internet ไม่ได้  ต้องไปหาซ้ือหนงัสือ แต่บางโปรแกรมมี
หนงัสือก็จะมีแผ่นใหก็้ไปหาอาจารย์เพราะไม่รู้จะหาทีไ่หน  อาจารย์ก็แนะน าถา้ load ไม่ไดก็้ให้ไป
ซ้ือหนงัสือตามร้านหนงัสือ  แล้วก็ไปทดลอง แล้วเอาโปรแกรมมาลงในคอมฯ  แล้วท าตามใน
หนงัสือเร่ิมต้นอย่างไร  ถ้ามีปัญหาตรงไหนก็ไปหาอาจารย์เก่ียวกบัคอมฯ ก็ได้ไปใช้งาน  เพราะ
เวลาท างานเหมือนกับบางคนที่ ณ ตอนนัน้ คอมฯ ก็ไม่ค่อยจะใช้กัน  บางคนก็ยงัใช้กนัไม่เป็น 
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พิมพ์ไม่ไวเหมือนกบัเรา  เรามีความคุน้เคย พอเราคุน้เคยจะท าอะไรเราก็กลา้ท า ท าบ่อยตอนเรียน  
ไม่เหมือนกนับางคนเขาไม่ทนั เขาไม่สนใจท า  ส่วนใหญ่จะเป็นงานกลุ่ม ช้ินใหญ่ๆต้องมีคนท า
เป็นงานกลุ่มรายชื่อก็ตามนัน้  แต่คะแนนจะได้เยอะกว่ากนัก็ตอนสอบข้อเขียนอาจารย์ก็พูด  แต่
ด้วยท างานเป็นกลุ่มก็ไม่มีใครพูดถ้าเราท า  คนที่ท าตอนสอบก็จะได้ จะรู้  เพราะได้ท าและได้
ศึกษาด้วย  เพราะไม่ได้ท าอย่างเดียว ต้องไปศึกษา ไปหาวิธีการ อะไรที่เราท าไม่ได้  ถ้าเราไปหา
เหมือนกบัเราจะช านาญในจุดนัน้  แต่ถ้าเราท าได้เลยพอไปสอบจะลืม  แต่อะไรที่เป็นปัญหาไป
สอบจะจ าได้ช่วยเพ่ิมศักยภาพเพราะว่าเราต้องมีความรับผิดชอบ  ถ้าเราไม่ท าแล้วใครจะท า
ประมาณนี้  มันอยู่ที่ความรับผิดชอบของคนมากกว่าในการท างานกลุ่ม  อยู่ที่ว่าคนจะคิดได้
หรือไม่มากกว่า  ไม่ได้อยู่ว่าอาจารย์ไม่สามารถจะคอยบีบเราได้ตลอดเวลา  หรือว่าไม่สามารถ
ครอบคลมุเราได้ตลอดเวลา  แต่มนัอยู่ว่าคนท าก็จะไดม้ากกว่าช่วยค่ะ  เพราะเวลาไปท างานก็รู้ว่า 
การท างานเก่ียวกบัคอมฯ เก่ียวกบับญัชี มนัง่ายเพราะเราศึกษามาเยอะ  แต่เพือ่นบางคนจะโทร
มาถามว่าตรงนี้เข้าอย่างไร อะไรต่างๆ  เขาจะมีปัญหาตลอดว่า link มาอย่างไร  ทัง้ๆ ที่เป็นแค่
พืน้ฐานเองท างานเลยค่ะ  อาทิตย์หน่ึงก็ไดท้ าเลย.. 
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
 ประสบการณ์จากการเรียนท่ีน ามาใช้ในการเรียนและการท างานผู้ ให้ข้อมูลคิดว่าการ
น าเสนอเป็นสิ่งส าคญัในการ เรียนและการท างานในหน้าท่ีการงานปัจจุบนัท่ีท า ประกอบกับผู้ ให้
ข้อมลูเคยผา่นประสบการณ์ในการเรียนในระดบัปริญญาตรีมาแล้ว 

“แม่ให้ออกเพราะไปดูงานต่างจังหวดั  ไปเกาะสมุย เกาะพงนั  ไปปาย ไปดูเก็บข้อมูล
บญัชี  แต่ละสาขาของโรงแรม  และที่ไหนที่มีปัญหาก็คอยเข้าไปดูว่ามีปัญหาอะไร คอย support 
ทีต่่างๆ  แม่บอกว่าอนัตรายก็เลยใหอ้อก  แลว้ก็ไปอยู่บริษัทส่งออก  แลว้ก็มารับราชการ”  

“อยากศึกษาได้ทนุมาเรียนของกรมสรรพากร  ไดท้นุหมดเลย ทีเ่รียนเศรษฐศาสตร์เหมือน
อยากรู้มากกว่า  เหมือนกบัไปช่วยวิเคราะห์อะไรไดบ้า้ง ทีก่รมฯ มีว่า ใครเรียนต่อปริญญาโทให้ท า
เร่ือง เขียนแผน เขียนอะไรไปเพื่อเสนอขอทุน เขียนประวติัการท างาน เขาให้ทุนเศรษฐศาสตร์
มากกว่าบญัชี มีคอมพิวเตอร์  2 คน บญัชี 5-7 คน เศรษฐศาสตร์ประมาณ 9 คน ที่เขาให้ทุน 
เหมือนฝ่ายวางแผนจะมี  ส่วนตัวเองอยู่ฝ่ายตรวจสอบภาษี ส านักภาษีธุรกิจขนาดใหญ่  
เศรษฐศาสตร์เขาจะ support เร่ืองแผนและนโยบาย  เพราะสามารถวิเคราะห์ว่าเศรษฐกิจแบบนี้ 
จะมีปัจจยัอะไรไหมที่จะท าให้เก็บภาษีได้เพ่ิมหรือลด  และก็จะดูว่าธุรกิจอะไรในปีนี้จะสร้างภาษี
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ได ้ พอเรารู้จุดว่าธุรกิจนีจ้ริงหรือเปล่าทีจ่ะเก็บภาษีไดเ้ยอะกว่าธุรกิจอืน่  แต่ถา้ไม่เยอะมนัเกิดจาก
อะไร ท าไม่ไม่สอดคล้องกบัที่เราวิเคราะห์มาก็ต้องไปตรวจสอบเพื่อที่จะเก็บภาษีได้เยอะและตรง
กบักลุ่มเป้าหมาย คิดว่าจะสามารถ support การท างานไดเ้หมือนกบัเวลาสอบเลื่อนขัน้ เขาก็จะดู
ประวติัการศึกษาด้วยว่าเรียนอะไร จบอะไรมา  ถ้าจบโทเหมือนกบัเขาจะมี choice พิเศษให้ใน
การพิจารณาด้วย ก็เลยเรียนก็สงัเกต  เพราะพี่ๆ  เขาเหมือนกบัเป็นวฒันธรรมองค์กร  ตอนนี้ทุก
คนพืน้ฐานเป็นปริญญาโทมากกว่า ส่วนนอ้ยมากไม่ถึง 10% เป็นปริญญาตรี ดอกเตอร์มีค่ะ อยู่ใน
ส านกัแผนฯ เป็นระดบัผู้ช่วย คอย checker งานให้รัฐมนตรี  ในสรรพากรมีการรับเด็กเกียรติยม
เข้าไปรุ่นหน่ึง ส่วนใหญ่จะเป็นพวกจุฬาฯ พอมีทุนก็ให้คนกลุ่มนี้สอบชิงทุนของรัฐบาลไปเรียน
ต่างประเทศ” 
 “เปิดกวา้ง  แต่พวกเกียรตินิยมเหมือนเป็นโครงการกลุ่มเป้าหมายของกรมฯ ไม่เคยท างาน
ด้วย แต่เคยสมัผสั เหมือนกับเป็นโลกส่วนตัวของเขา ไม่เหมือนคนที่เข้าท างานแบบปกติ  ใน
มมุมองของตวัเองเหมือนพวกนี้ท างานด้านทฤษฎีมากกว่า ไม่ไดป้ฏิบติั เป็นคนคิดว่าต้องท าอย่าง
นี้ อย่างนี้  ในบางครั้งระเบียบหรือทุกอย่างที่ท ามา เหมือนคนคิดไม่ได้ท า คนที่ท าไม่ได้คิด 
บางอย่างจึงเหมือนกบัท าไม่ได้ต้องเปลี่ยนโน่น นีน่ัน่เคยค่ะบางคร้ังประชุมก็เคยมีคนกล้าพูดว่าให้
มาลองท า  แต่เขาก็ไม่ท าอะไรกันก้าวกระโดดค่ะ พวก hip เหมือนการท างานของเขาอยู่ที่ละ
ประมาณ 6 เดือน แล้วเปลี่ยนไปท าตรงจุดใหม่ วนการท างาน เสร็จแล้วมีการประเมิน แล้วก็สอบ 
ซ่ึงปกติก็ไดอ้ยู่แลว้  ประเมินว่าเป็นอย่างไรไปท ามา ไป present มา  เนน้การPresent มีเร่ิมตัง้แต่
ระดบัปฏิบติัการเลย แลว้กระโดดๆๆๆ ข้ึนไป  มีระยะเวลาว่าก่ีปีไดไ้ม่เยอะเท่าไหร่เท่าเทียมกนั แต่
การวางตวัของเขาไม่เหมือนกนั มีการวางตวั มีสงัคมของเขาก็เป็นปัญหาองค์กร  บางครั้งบาง
คนท างานหลายปี ท างานเก่ง present ไม่เก่ง ก็อยู่ที่เดิมการพูด การ present มาจากการฝึก
ตัง้แต่เด็กๆ  เป็นคนคิดอย่างเดียว ไม่พูดช่วยได้เยอะ  สงัเกตเพื่อนคนที่ present เก่งจะไปได้
ตลอด  กบัเพือ่นที่ present ไม่เป็นแต่เรียนเก่งมาก  เหมือนคนเก่งแต่ไม่บอกใครจะรู้ได้ว่าเราท า
อะไรได้บ้าง  ต้องเก่ง รู้จัก present ก็กล้าถ้าเราท างานก้มหน้าก้มตาท าไป จะท าให้คนอื่นรู้ได้
อย่างไรว่าเราท าอะไร คิดอะไร หรือบางครั้งมีปัญหา หรือว่างานเรามีจุดเด่นอะไร มีปัญหาอะไร 
คนอื่นก็ไม่รู้  แต่ถ้าเรารู้จกัพูด รู้จกัคยุ มีปัญหาก็คยุกบัหวัหน้า หรืองานเรามีจุดเด่นตรงไหน  เขา
จะได้ไป present ต่อ  เหมือนไปตรวจบริษัทรู้ว่ามีปัญหาตรงจุดไหนถ้าไม่บอกก็ไม่มีใครรู้ เราท า
คนเดียวรู้คนเดียว   ถ้าพูดว่าตรวจตรงนี้เจอประเด็นอะไรบ้าง จะได้เป็นแนวทางให้คนหลงัๆ ที่มา
ท าไดรู้้ตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบันาย กบัเพือ่น  ถา้เราท าอยู่คนเดียวไม่ใครรู้ ก้มหนา้ก้มตาท า Support
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ค่ะ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างก็ท าให้เราท างานได้ง่ายข้ึนเหมือนกนั  บางครั้งบางอย่างเราก็
ไม่เก่งทุกด้าน  เรารู้ด้านนี้เพื่อนก็จะมาถามเรา  แต่บางคร้ังอีกด้านเราไม่รู้เราก็ต้องไปถาม
เหมือนกนั เหมือนการแชร์  ก็ถามกนัเขาก็จะบอกว่าไปอ่านตรงไหนๆ  พออ่านแล้วคิดอย่างนี้ก็ไป
ถามเขาก็คิดเหมือนกนัก็ OK  การท างานต้องท าด้วยความรัดกุม รอบคอบ อนัไหนไม่รู้ก็ต้องถาม
ฝ่ายกฎหมาย” 
 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 ผู้ให้ข้อมลูชอบท่ีมสธ.ตอบโจทย์ชีวิตคนท างาน โดยผู้ให้ข้อมลูหาข้อมลูก่อนท่ีจะเข้าศกึษา
โดยถามเพื่อนท่ีเรียนมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ผู้ เรียนชอบการเรียนแบบผู้ใหญ่ 

“คิดว่าเรียนที่อื่นคือ เรียนๆฟังอาจารย์ อย่างรามฯ  ตอนแรกคิดว่าจะเรียนรามฯ  แต่ฟัง
เพือ่นบอกเรียนบทหน่ึงสอบ เรียนบทหน่ึงสอบ ต้องไปนัง่เรียนตลอด เป็นคนนัง่ฟังนานๆ สมาธิไม่
ค่อยดี ไม่ชอบ  ชอบแบบว่า ให้อาจารย์สัง่มา หาๆ ท าส่ง จะเป็นสไตล์เรามากกว่ามีอิสระ แล้ว
สามารถบริหารเวลาไดด้ว้ย  

“จากการศึกษา ถามเพือ่นที่เรียนรามฯ ม.เกษตร เป็นอย่างไรบ้าง เขาจะเน้นเร่ืองการเข้า
เรียนเป็นส าคญั ขาดเรียนก็ไม่ได้ต้องท าหนงัสือชี้แจง ที่ ม.เกษตร ด้วย  ที่รามฯ ด้วย  เหมือนกบั
ว่าถ้าขาดเขาจะมีแบบว่าต้องเรียนให้ครบก่ีชัว่โมง  ก็เหมือนกบัเรียน ป.ตรี  เพราะเป็น ป.โท แล้ว
เร่ืองนัง่เรียนก็คิดว่าไม่ใช่ มนัไม่โต อาจารย์ตอ้งมาคอยจ้ี คอยว่ามีค่ะ  เรียนดว้ย ท างานดว้ย เรียน
ที่รามฯ บญัชี  ส่วนใหญ่เสาร์-อาทิตย์  ต้องเรียนทกุเสาร์ตัง้แต่ แปดโมงคร่ึงถึงทุ่ม สองทุ่ม  เรียน 
1 วิชา อดัใหจ้บใน 4 อาทิตย์ คือ 1 เดือน จบแลว้ก็สอบ มีเกรด มีอะไร สอบทีละวิชาๆ รู้สึกว่าเป็น
แค่ทฤษฎี ไม่ได้อะไรมากมาย เหมือนกบัอาจารย์ป้อน  จะสอบเขาก็มี guide line มาให้ตรงไหน  
งานก็ท า ไม่ใช่แนวหนูไม่ชอบ  เห็นเพือ่นๆ เนน้ทีเ่ข้าเรียน  ทีร่ามฯ เหมือนกบัปริญญาตรี  หนูผ่าน
จุดนัน้ทีอื่น่ ตอ้งเช็คชื่อ ตอ้งอะไรมาแลว้ ก็ไม่อยากไปนัง่อีก  ตอ้งเช็คชื่อรอบเช้า รอบบ่ายเขาก็บ่น 
บางครั้งก็ฝากเช็คชื่อ ฝากเจ้าหน้าที่เซ็นเพราะห้องมนัใหญ่  ฝากเซ็นเช้าไปธุระกลบัมาบ่าย เพือ่น
เล่าใหฟั้ง “  

“ตอบโจทย์ชีวิตคนท างานของ มสธ.  แต่เราต้องมีความรับผิดชอบ ถ้าปล่อย เราไม่เรียน 
ไม่อ่าน เราไม่ท างานแต่เวลาว่างเราไม่หางานมาส่ง ก็ไม่จบ เพราะต้องมีงานมาส่ง  ทกุวิชามีการ
ส่งงาน มีวิธีการของมนัจ าไม่ไดเ้พราะตอนแรกเยอะมากเลย แลว้ก็หายๆ เขาทอ้ เขาไม่มีเวลา เขา
เหมือนกับวิชาเศรษฐศาสตร์จะมี 2 วิชา ที่ยาก  ตอนแรกคือ เศรษฐศาสตร์เชิงปริมาณ และ 
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เศรษฐศาสตร์ขัน้สูง  ถ้าผ่าน 2 ตวันี้ได้ คือได้ ไปถามพี่ที่เขาเรียนจบบญัชี  จบปริญญาตรีบญัชี 
แล้วเรียนต่อโทบญัชี  เขาบอกว่าไม่แตกต่างกนั  ก็คิดว่าเรียนอะไรดี  คิดว่าเรียนเศรษฐศาสตร์
ดีกว่า สามารถรู้ วิเคราะห์อะไรได้  ถ้าไปเรียนบริหารคิดว่าคงไม่ค่อยได้ใช้เท่าไหร่บริษัทที่1  แล้ว
มาบริษัทที ่2  แลว้ก็รับราชการดว้ย” 

 
4.1.5 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำวิชำศึกษำศำสตร์ 
ประสบกำรณ์กำรเรียน 

ผู้ ให้ข้อมลูผ่านระบบการเรียนแบบระบบแบบชัน้เรียนปกติ ในระดบัการศกึษาภาคบงัคบั 
โดยจบปริญญาตรีทางการตลาด และได้ท างานเป็นครู มีการบังคับว่าผู้ ท่ีเป็นครูจะต้องมีใบ
ประกอบวิชาชีพครูจงึได้เข้าศกึษาตอ่ กบั มสธ. 

“ประถมก็จะเป็นโรงเรียนที่จงัหวดักาญจนบรีุ เจอครู เจออาจารย์อะไรก็ปกติ พอมธัยมก็
ย้ายมากรุงเทพก็จะเป็นโรงเรียนของรัฐบาล โรงเรียนมธัยมรัฐบาลปกติก็เข้าห้องเรียน ปกติ และ
พอจบม.3 ก็มาต่อปวช.ที่โรงเรียนพาณิชย์ตัง้ตรงจิตพาณิชยการที่กรุงเทพได้ทุนเรียนก็เรียนต่อ 
ปวช.2 ปีที่นัน่แล้วก็ได้โควต้าที่นัน่ตอนนัน้ยงัเป็นสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลบพิตรพิมุขจกัรวรรด์ิ
ใกล้ๆ กนัก็เลยมาเรียนปวส.ต่อทีน่ัน่แลว้ก็ต่อปริญญาตรี  2 ปีที่นัน่ แล้วก็จบ ป.ตรีที่อนันัน้จะเป็น
รุ่นแรกที่เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลยัราชมงคลบพิตรพิมุขจักรวรรด์ิ  เรียนเก่ียวกับการตลาด การ
บริหารการตลาด จบก็ท างานเป็นครู  

“พอดีไดไ้ปท างานเป็นครู ท างานไปสกัประมาณจนถึงปี 52 พอดีว่ารุ่นที่เป็นครูรุ่นทีเ่ข้าไป
ปีแรกจะเป็นปีสดุทา้ยที่เขาให้บรรจุโดยทีไ่ม่ต้องใช้เรียกว่าอะไรไม่ต้องใช้วฒิุการศึกษา ก็คือสมมติ
วฒิุอะไรก็ได้ปริญญาตรี อย่างนี้เขาก็จะให้ใบประกอบวิชาชีพเรามาเราก็สบายไปช่วงนึง 5 ปี แต่
พอเราจะต้องต่อต่อรอบ 2 ก็คือหลงัจากนัน้ไม่ได้แล้ว เขาจะมีข้อจ ากดั แล้วว่าจะต้องมีปริญญา
เก่ียวกบัครูหรืออะไรอย่างนีจ้ะสามารถให้ต่อโดยทีเ่ราไม่รู้ว่าอย่างเราให้ต่อไดไ้หม เราก็เลยไปพอดี
ว่าทีเ่ขาท างานอยู่ดว้ยกนัก็เรียน ตอนนัน้เรียนอะไรเรียนต่อ.บณัฑิต เขาก็” 

“เรียนต่อป.บณัฑิตที่ มสธ. ก็เลยแลกเปลี่ยนกนัคยุกนัแลว้ก็ลองศึกษาหาข้อมูลลองซ้ือใบ
สมคัรดูและก็เช็คดูว่าเราจะเรียนอะไรได้ก็เลยดูว่าอะไรจะเหมาะกับเราที่สุดท าให้เราไม่หนกัไม่
เหนื่อยมาก แล้วก็จบชวัร์ๆ ด้วยสมรรถนะของเราอะไรยงัไง แต่ไม่คิดว่าประเมินวดัผลก็คงแบบไม่
รอดแน่ๆ เราไม่รู้ว่าเรียนยงัไงใช้ตวัเลขไหมหรือว่าอะไรที่ยุ่งยากไหม ลองดูแนะแนวเพราะน่าจะ
เป็นแนวทีเ่ราพอจะไหว” 
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“เหมือนช่วงนัน้เรียกว่าท าอะไรไดท้ าไปก่อน ก็คือเหมือนกบัเหมือนเพือ่นเขามีคนรู้จกัอะไร
ที่พอจะจดัเราไปได้ อยู่ตรงนัน้ จบมาก็ท าไปก่อน อะไรก็ได้ที่ได้เงิน ท าไป ท าไปท ามาก็ซึมซับไป
เร่ือยๆ ก็ท าไปเร่ือยๆ เหมือนการเป็นครูไม่ไดมี้อะไรมากไม่ไดซ้บัซ้อนเหมือนท างานส านกังาน แลว้
เราไม่ชอบในเมือง พอดีตรงนีเ้ป็นหนองแขมคือรถไม่ติดไม่ยุ่งเยอะ” 

“คือด้วยความที่จบไม่ตรงสาขาของเขาเราก็จะต้องท าได้เร่ือยๆ ก็เหมือนกบัทกุอย่าง คือ
สอนคอมก็ได้ เขาให้อะไรเรามาเราก็โอเคเราท าได้เราก็ท า ปีหน้าอาจจะเปลี่ยน ก็คือปีแรกเข้าไป
อาจจะเป็นธุรการก่อน ธุรการเสร็จก็ไปตามชัน้อนบุาลก็คือศึกษาไปเร่ือยๆ ว่าตรงนีท้ ายงัไงขอเวลา
ศึกษาประมาณ 1 เดือนอะไรและก็ท าให้เขา ก็ท ามา 10 ปี ปีนี้ปีที่ 10 แล้ว ก็ได้ประมาณ 10 
อย่าง คือเหมือนกบัเปลี่ยนไปแทบจะทกุปีอย่างมากสุดก็คือ 2 ปี อย่างนี้ 2 ปีแล้วก็จะเปลี่ยน ท า
ใหเ้ราไดรู้้ในทกุเร่ือง” 

“เรียนเหมือนปกติ เรียนแบบว่าอาจารย์เข้าสอนตามห้องตามคลาสปกติ ก็บรรยายแล้วก็
สอบก็เหมือนปกติทัว่ไป เหมือนตอนเรียนมธัยม แต่ว่าความยากง่ายก็ต่างกนั 

“ชอบแบบนี้เพราะแนะแนวก็เหมือนน่าจะไม่มีค านวณคือถ้าเลือกศึกษาศาสตร์ก็จะมีวดั
ประเมินผลอะไรที่แบบมีวดัผลดูแบบเยอะ ไม่ใช่ตวัตน  แนะแนวบางทีไม่ต้องอ่านหนงัสือ เร่ือง
บางเร่ืองที่เราเข้าใจเป็นเร่ืองทัว่ไปเหมือนกบัเร่ืองการมองบางทีมีอะไรที่เราต้องการอยู่ เป็นช้อย
ด้วยเป็นช้อยก็คือไม่ยากเหมือนตอนเขียนก็เหมือนการมัว่แต่เรามัว่ด้วยเหตุผลไม่รู้เหมือนกนั คือ
บางวิชาก็ตกบ้าง คือพวกเคร่ืองมืออะไรอย่างนี้ จริงๆ พวกนัน้ต้องศึกษา พอเราไปท าข้อสอบก็ตก 
แต่เราก็ซ่อม พอซ่อมคือโอกาสก็น่าจะผ่านใช่ไหม ก็ผ่านไปเร่ือยๆ ก็ยงังงอยู่ทกุวนันี ้แม่ก็ยงับ่นอยู่
ผ่านมาไดย้งัไงก็ส่งซีดีส่งอะไรมา แต่ว่าก็ไม่เคยไดเ้ปิดดู รายงานแทบไม่ท าเลย ท ารายงานรายงาน
คือ 20 คะแนนใช่เปล่า ท ารายงานแค่ 2 เทอม เทอม1 กบัเทอม 2 เทอมที ่3 ไม่ท าแลว้ เอาไปสอบ
เอาร้อยเลย ก็งงเหมือนกนั คือเป็นเร่ืองใกลต้วั ก็เลยมัว่ไปเร่ือยๆ 

 
 ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำท่ีสูงขึน้หรือท่ีท ำงำน  
 “ก็คิดอยู่ว่าถา้เขามีสอบมีอะไรก็คืออยากจะลองสอบ ที่โรงเรียนพอดีไม่มีแผนกแนะแนว
โดยตรงเพราะเป็นเอกชน เป็นหนา้ทีข่องพวกครูประจ าชัน้ ก็เป็นปัญหาคือเด็กมีปัญหาเหมือนกนั
หมด แต่เราไม่ท าทีร่ะบายปัญหาใหเ้ขา แต่ว่าทีเ่ราเรียนเหมือนเราไม่ไดใ้ช้ประโยชน์เอาไปใช้กบั
ชีวิตส่วนตวัเรามากกว่า” 

“ตอนนี้เราเรียนครูด้วย หลายอย่าง สอนคอม สอน แกรมม่า เป็นครูประจ าชัน้ ครูประจ า
ชัน้ก็สอนทุกวิชา ไทย คณิต วิทย์ สงัคม เหมือนแบบก็ดึงความสามารถลึกๆ ของเรามาใช้ได้ทุก
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เร่ือง เหมือนแบบเราไม่จ าเป็นต้องเป็นครูก็สอนเด็กได้เพราะว่าเราก็ดูดูจากคนที่เขาสอนอยู่ที่ตวั
เราถ้าเกิดเรามีใจอยากจะท าเราท าได้หมด แต่ถ้าแบบบางคนเปลี่ยนต าแหน่งอย่างนี้เอาแต่บ่น
เหนื่อยอะไรอย่างนี้ก็ไม่ท าไม่มีไฟ น่าลอง อยากรู้เราท าได้ไหม ถ้าเราท าได้ก็พิสูจน์ท าได้ เหมือน
เปลี่ยนมาสอน อย่างมีปีนึงเขาให้ไปสอน คุ๊กก้ิง ท าอาหารซ่ึงไม่เคยท าอาหารอยู่ที่บ้านท าไม่เป็น
เราก็ไม่เป็นไรก็ลองดู ผูใ้หญ่เขาถามว่าท าไดไ้หม ท าไดถ้า้มีอปุกรณ์ใหเ้รา ก็ท า ก็จะมีครูฟิลิปปินส์
เป็นคนน าคนสอน เขาก็จะเอาเมนูมาใหค้ร้ังนึง ทีเ่หลือเขาก็จะไม่เข้ามา ท าเองก็โอเค ก็ท าไดเ้ด็กก็
กินทอ้งไม่เสีย ก็เหมือนกบัสอนตวัเราเองไปเร่ือยๆ ท าใหเ้ราเป็นคนมีความสามารถในหลายๆ ดา้น 
แต่ไม่ดีสกัดา้นแต่ตอนนีก็้คืออยู่ฝ่ายต่างประเทศ ก็คือดูแลครูต่างชาติ แต่ไม่ไดส้อนปีนี ้คือสอนปีที่ 
2 กับปีแรกก็จะไม่ได้สอนคือจะเป็นงานวิชาการครูต่างชาติอย่างเดียว ช่วยดูแลเป็นเหมือนพ่อ
เหมือนแม่เลย เรามีความรู้สึกเราชอบท าเขาเหมือนการดูแลเขาเขาเหมือนเป็นคนต่างบ้านต่าง
เมือง เหมือนเราชอบงานบริการ ส่วนใหญ่จะเป็นแบบปัญหาส่วนตวัมากกว่าจะไม่ค่อยแบบคือ
วิชาการเขารู้กนัหมดแล้วว่าเขาจะตอ้งท าอะไรบางเร่ืองทีข่อความช่วยเหลือจากเราท าเองไม่ได ้คยุ
กบัร้านโนน้ร้านนีก็้คือช่วยกนัไปเร่ือยๆ”   

“ไม่ยาก ถ้ามัว่ได้ แล้วแต่วิชาด้วย เพราะเห็นน้องคนนึงเหมือนกนัเขาเรียนมาก่อนเราอีก
เขาก็ยงัไม่จบเขาก็บอกเขาก็ตกทุกเทอมเลยเราก็ไม่รู้ว่าแบบเป็นที่ตวัของเองหรือเปล่า เวลาไป
สอบกนั 3 ตวันีเ้ขาจะตก 2 ใน 3 แต่เราบางทีเราก็ไม่ตกเลยเราก็กลวัเหมือนกนัว่าเขาจะคิดว่าเขา
ไม่เก่งหรือเปล่าเราไม่รู้ปัญหาของเขาคืออะไรถ้าเราไม่อ่านเราจะท าข้อสอบได้ยงัไง ใช้ความมัว่
เอามัง้คือแบบ 4 ข้อ เลือกข้อทีน่่าจะเข้าแก็บที่สดุ แต่ถามว่าบางทีข้อสอบก็ยาก อยู่ทีว่่าถา้เกิดถูก
ทกุข้อ อยู่ทีก่ารมัว่ของเรา คือดวงน่าจะเป็นแบบมัว่เก่งมัว่ไปได”้ 

 

สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 ผู้ เรียนเลือกเรียนกับ มสธ.เน่ืองด้วยค่าใช้จ่ายในการศึกษาไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ และเม่ือท างานด้วยแล้ว มสธ.สนบัสนนุให้มีโอกาสในการเรียน 
 “ที่ว่าพีที่่เขาเรียน ป.บณัฑิต เขาก็คยุๆ ดูง่าย คือเหมือนแบบไปซ้ือใบสมคัรเซเว่น ลองซ้ือ
มาอ่านดูมาดูก็โอเค ค่าใช้จ่ายด้วยคือค่าใช้จ่ายไม่แพงให้เราไปลงราชภฎัอย่างนี้เราต้องเสียภาค
พิเศษ ภาคพิเศษก็ตีเทอมละ 3 หมื่น เกินตวัไป ซ่ึงถามว่าตอนนัน้เราไม่ได้จ าเป็นขนาดนัน้ พอมา
ดูค่าใช้จ่ายของ มสธ. คือ ได ้ไม่ไดโ้หดเกินไปก็เลยลองดู” 
 “ก็ดีรู้สึกว่าสนบัสนนุให้คนทีเ่ขาไม่มีโอกาสเรียน เหมือนแบบอย่างเรียน ป.ตรี อย่างนี ้ป.
โท อย่างนีม้าจากเชียงราย ยะลา นราธิวาสอย่างนี ้คือเหมือนแบบช่วยใหค้น บางคนอยู่ในโรงงาน 
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อาจารย์เขาจะมาเล่าให้ฟังเราก็รู้สึกการศึกษาเปิดขนาดนี้ให้โอกาสคนเยอะว่าบางคนที่เขาแบบ
อยากจะเรียน บางทีเขาไม่มีทุนเขาเรียนได้ และค่าเทอมถามว่าอย่างค่าเทอม ป.โท เมื่อไป
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน่ที่อื่นก็แรงอยู่ ถา้เราคิดอย่างนี้คิดแบบเป็นเทอมๆ ไปก็โอเค เทอม
ละสองหมื่นหน่อยๆ ถา้ไปทีอื่น่ก็คือตอ้งแบ่งจ่าย สีห่มื่น สามหมื่นก็อาจจะตดัโอกาสเราดว้ย” 
 
4.1.6 ผู้เรียนบัณฑิตศึกษำ นักศึกษำสำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 “ ท างานในแวดวงบนัเทิง เรียนจบ Sound Engineer มาจากญี่ปุ่ น  แต่ปี 90 ที่กลบัมาก็
คิดว่าเพียงพอแล้ว  ได้ certifier มาระยะหน่ึง  มีโอกาสได้เป็นวิทยากรพิเศษที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  บรรยายเร่ือง Sound Engineer  หลงัจากนัน้ลูกศิษย์ที่เป็นอาจารย์ก็อยากให้ไป
สอนทีร่าชภฏั  เมื่อไปสอนก็เกิดปัญหา ในเมืองไทยค่านิยมเร่ืองใบปริญญายงัเป็นอะไรทีส่ าคญัอยู่  
ก็เลยคิดว่าควรเรียนให้จบปริญญาตรี  เพราะตอนจบมธัยมค่อนข้างจะเที่ยวเยอะ เล่นดนตรีเยอะ 
ก็เลยไม่สนใจที่จะเรียนต่อ  ทัง้ๆ ที่มีสิทธ์ิได้สอบโควต้าแพทย์มหาสารคามหรือแพทย์ขอนแก่นแต่
ไม่ได้ไปสอบ  เล่นดนตรีและสนใจเร่ือง Sound Engineer  ได้มีโอกาสไปเล่นดนตรีที่ญี่ป ุ่ น มี
ช่วงเวลาว่างก็หาโอกาสเรียนที่ญี่ป ุ่ น  มีความรู้สึกว่าวฒิุการศึกษามีส่วนส าคญัก็เลยมองหาที่จะ
เรียน มองไว้หลายที่  ถ้าจะไปเรียนมหาวิทยาลยัปิดอย่าง    ราชภฏับ้านสมเด็จฯ ซ่ึงเป็นสายตรง
เลยแนวทางดนตรีที่เราถนดั ก็ไม่มีเวลาไปเรียนเพราะต้องท างานด้วย  จะไปรามฯ ก็ได้ข่าวว่า
จะต้องไปนัง่ฟัง lecture ก็มองดู  พอดีภรรยามีความคิดที่จะเรียนต่อที่ มสธ. อยู่แล้วก็ชวนมา  
มองว่าจะมีสาขาไหนที่คาบเก่ียวกบัส่ิงที่เราท างานอยู่ก็ไปเจอนิเทศศาสตร์  เทอมแรกสมคัรก็มี
ความคิดว่าไม่อยากเรียนนาน อยากจบเร็วๆ ภรรยาก็ไปเรียนวิทยาการจดัการ ตวัเองนิเทศฯ  ก็
ถามเจ้าหน้าที่ว่ามีวิธีไหนที่สามารถจบได้เร็ว  เขาบอกว่ามีสมัฤทธิบัตร ดงันัน้ เทอมแรกก็ลง
สมัฤทธิบตัร 3 วิชา และปกติ 3 วิชา ภาคซ่อมก็ลงสมัฤทธิบตัรต่อ  กลายเป็นว่าเก็บเทอมแรก 11 
วิชา  และท าอย่างนี้มาตลอดผลคือ จบภายใน 2 ½ ปี  พอจบแล้วก็มองว่ายงัไม่เพียงพอส าหรับ
การเป็นอาจารย์  แต่งานยุ่งจบแล้วจึงไม่ได้เรียนต่อปริญญาโทเลย เว้นไปเทอมหน่ึง  ปรากฏว่า
ช่วงที่พร้อมเขาเปิดเรียนปริญญาโทไปแล้วเมื่อปี 54  เห็นว่ามีสมัฤทธิบตัรบณัฑิตศึกษาก็เข้าเรียน
สมัฤทธิบตัร เท่ากบัว่าเข้าภาค 2 ของปี 54  มาเรียนพร้อมกบั ป.โท รุ่น 8  เรียนต่อเนื่องจนจบ
และสมคัรเข้าปี 55 โดยตรง” 
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ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
 สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 ผู้ให้ข้อมลูเลือกเรียนตามคนในครอบครัว 
 “พอดีภรรยามีความคิดทีจ่ะเรียนต่อที่ มสธ. อยู่แลว้ก็ชวนมา  มองว่าจะมีสาขาไหนที่คาบ
เก่ียวกบัส่ิงทีเ่ราท างานอยู่ก็ไปเจอนิเทศศาสตร์” 
 
4.1.7 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ นักศึกษำวิทยำกำรจัดกำร 
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 ประสบการณ์การเรียนผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ ท่ีเรียนในระบบการศกึษาปกต ิและเรียนในสาย
อาชีวะ ซึง่เป็นสาขาท่ีช่ืนชอบ ท าให้การเรียนนัน้น ามาใช้งานและสร้างอาชีพได้ 
 “ เรียนกระดาน ชอล์ก จดแล้ว lecture จากอาจารย์ ก็เข้าใจวิชาที่เราชอบก็สามารถท า
ความเข้าใจได้คณิตศาสตร์ ก็เหมือนกนั แต่มี Over Head  แผ่นใสเข้ามา ก็ยงัเป็นกระดานชอล์ก 
อยู่เหมือนเดิม  แต่เป็นสาขาวิชาชีพก็จะมีภาคปฏิบติัตามเนื้อหาของสาขา ปวช.ก็จะมีวิชาที่เป็น
วิชาชีพที่น าไปประกอบวิชาชีพ  จะมีภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัในห้องปฏิบัติการด้วย อาจจะไม่
เหมือน ม.3 ก็เข้าใจ แต่ตอนนัน้เรายงัเด็กไม่ซึมมากเป็นวิชาเฉพาะทาง  วิชาส ารวจ ส ารวจที่ดิน 
มนัเป็นสาขาที่เราเลือก มีหลายสาขา ช่างส ารวจ ช่างไฟฟ้า ช่างยนต์ ช่างก่อสร้าง  ทีเ่ราเรียนเป็น
สาขาช่างส ารวจเลย เพราะคนที่เข้าช่างส ารวจต้องเก่งคณิตศาสตร์ถึงจะเข้าได้ เพราะต้องใช้
ตวัเลข มีการค านวณ มีรุ่นพีแ่นะน าเข้ามา รุ่นพีที่เ่ขาเรียนอยู่ อ.บวัใหญ่  เวลาเขาไปแนะแนวเขาก็
แนะน าให้ไปเรียน ที่ราชมงคลสาขาอื่นเขาไม่เปิด  เขาจะไปเปิดที่วิทยาลยัเทคนิค ช่างก่อสร้าง 
ช่างไฟฟ้า  แต่ราชมงคลจะมี  ที่เปิด ปวช.สาขานี้ ก็เลยมาสอบที่ราชมงคลและชอบด้วย เดินสาย
เรียนเพราะมีข้อจ ากดัในการเรียน  ถา้ไม่มีข้อจ ากดัคงไม่ระเหเร่ร่อนขนาดนี ้ 
 “ที่เราเรียนมา ปวช. ปวส. แล้วมาจดัเป็นหลกัสูตรที่เป็นปริญญาตรี  ในรายละเอียดก็จะ
เป็นภาคทฤษฎี ภาคเนื้อหาที่มนัลึก ก็เหมือน มหาวิทยาลยัทัว่ไปที่เขาจัดหลกัสูตรไว้  เราเรียน 
ปวช. ปวส. มาก็จะได้เปรียบเพราะว่า ตอนปริญญาตรีก็จะมาเรียนซ ้ าวิชาเดิมๆ  แต่ลึกลงไป  
อาจารย์ที่สอนก็จะคณุวฒิุสูงกว่าตอนอาจารย์ที่สอน ปวช. ปวส. เราวิธีการสอนก็จะเหมือนๆ กนั  
แต่ว่าอาจารย์ก็จะแตกต่างกนั  เพราะว่าอาจารย์ที่สอน ปวส.แต่ละท่านก็จะจบปริญญาตรีหรือ
ปริญญาโท  แต่อาจารย์ทีส่อนระดบั ปวช.ก็จะมีจบ ปวส. ปวท. หรือจบปริญญาตรี  อาจารย์ที่จบ
ปริญญาโทจะไม่มีไปสอน ปวช.  ส่วนวิธีการเรียนของเราใน ปวส. เนือ้หาจะเข้มข้นกว่า  ลงไปสาย
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อาชีพ  เนื้อหาก็จะลึกกว่า ปวช. เนื้อหาวิชาจะกว้างกว่า วิชาปฏิบติัในส่วนของ ปวส.จะเยอะกว่า  
เนื้อหาภาคปฏิบติัจะเยอะกว่า ปวช. ที่หลกัสูตรเขาจดัไว้  จะมีฝึกงาน มีอะไรด้วย ไปฝึกงานของ
ภาคราชการ แลว้แต่ผูเ้รียนจะไปหาทีไ่หนได ้ไปหาทีฝึ่กเอง ช่วงปิดเทอมก็จะไปหาทีฝึ่ก  หน่วยงาน
ทีร่ับเราก็จะเป็นหน่วยงานทีส่นบัสนนุหรือสายเดียวกบัสาขาทีเ่ราเรียน  ถา้เป็นบริษัทก็เป็นบริษัทที่
ท างานเก่ียวกบังานทีเ่ราเรียน ใหต้รงกบัสายงานทีเ่ราเรียน จบ ปวส.ปี 37 ก็ท างาน ท างานเอกชน  
ไปเข้าราชการเมื่อปี 40 ถึงลาศึกษาต่อเมื่อปี 41 ก็ยงัท างานอยู่ประมาณ 4, 5 ปี ถึงจะไดเ้รียน ป.
ตรี ต่อ จริงๆ ก็อยากจะเรียนต่อ ปวช. ปวส. ปริญญาตรี แต่มีข้อจ ากดั”   
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
 ผู้ให้ข้อมลูเข้าท างานตรงกบัสายงานท่ีเรียนมา ประกอบกบัความชอบในงานท่ีท าและยงั
มองเห็นความส าคญัในการศกึษาตอ่เพ่ือพฒันาตนเองในงาน  

“จบ ปวช. ปวส. ก็ตรงกบัที่ท างาน  เพราะวิชาที่เรียนก็มาใช้ประกอบวิชาชีพตรงสายงาน
เลย  ตอนไปสมคัรงานเขาก็จะระบวุ่า รับสมคัรช่างส ารวจ รับสมคัรช่างโยธา  คนทีจ่ะท างานตรงนี้
ไดก็้ตอ้งมีพืน้ฐานจบ ช่างส ารวจ ช่างโยธา มาอนัดบัแรก ไปเรียน ปวส.ก็จะง่าย เพราะว่าจบ ปวช.
ไปท างานอยู่ 5, 6 ปี  ก็เป็นสายงาน เป็นงานอาคาร งานถนน งานก่อสร้างอาคาร  พอเรามีโอกาส
กลบัไปเรียนอีก ปวส. วิชาที่เป็นปฏิบติัหรือวิชาที่เราจะมองลกัษณะที่เนื้อหาเหมือนงานจริงก็จะ
ง่ายข้ึน  ท าใหก้ารเรียนเราง่ายข้ึน”  

“พอเราไปท างานบริษัทตอน ปวส. หรือมารับราชการปีหน่ึงที่เป็น ปวส. เราก็มองว่า
อนาคตเราต้องพฒันาตวัเรา ถ้ามีโอกาสอาจจะต้องเรียนเพ่ิมข้ึน หนทางหน่ึงที่เราจะพฒันาอาชีพ
ข้ึน ความส าเร็จของเรา ก็พยายามที่จะเรียนให้ได้  แต่ว่าเนื่องจาก รพช. เขาจะ มีโควตาให้ไป
เรียนวิศวะ คือเขาจะพฒันาบคุลากรในหน่วยงานเขา ปีหน่ึงก็ประมาณ 15 คน เขาจะส่งไปเรียนก็
ไปสอบของหลกัสูตรทีห่น่วยงานส่งไป ไม่ไดไ้ปสอบแข่งกบัคนข้างนอก  ก็สอบไดเ้ลยมีโอกาสได้ไป
เรียน ก็ใช้ความรู้ทัง้ ปวช. ปวส.ที่เรียนมาและประสบการณ์ที่มีมาใช้ท างาน  ใช้ประสบการณ์ที่
เคยท าสมยั ปวช.ด้วย และ ปวส.ด้วย ไม่เหมือน  ตอนที่เราจบ ปวช. เรามาท าที่ ประยูรวิทย์ และ 
อิตาเลียนไทย ลกัษณะงานความรับผิดชอบก็จะไม่เยอะ  มีหวัหนา้อีกทีตอนท าส ารวจโดยทีเ่รารับ
ค าสัง่และรับงานจากหวัหน้าเราที่เป็นช่างส ารวจถ่ายทอดให้เรา  ตรงนี้เขาถ่ายทอดแล้วก็จบ  แต่
ตอนเราไปท าหลังจากจบ ปวส. ลักษณะงานก็จะเปลี่ยน เป็นผู้ร่วมงาน เหมือนเป็น Forman  
ลกัษณะงานก็จะรับผิดชอบสูงข้ึน แล้วเราจะมีผู้ช่วยเรา  งานจะรับผิดชอบเยอะกว่าและงานจะ
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กวา้งกว่าตอนทีเ่ราท าสมคัรมีวฒิุ ปวช.งานก็เป็นงานก่อสร้างเหมือนเดิมเป็นงานภาครัฐ  เก่ียวกบั
ถนน เก่ียวกับแหล่งน ้า  ก็ยังใช้ความรู้ที่ยังอยู่ในภาคเอกชนมาใช้ได้  ประสบการณ์ตรงนั้นก็
น ามาใช้ในการท างานภาครัฐบาล  ก็ยงัใช้ความรู้ตลอดตามทีเ่ราศึกษามาโดยตรง  ไม่เหมือนแล้ว
เพราะกลบัมาเราก็เปลี่ยน  กลบัมาใช้เวลาปีหน่ึง ปี 45 ก็เปลี่ยนสายงานเป็นวิศวกร รับผิดชอบ
งานก็อีกแบบหน่ึง  งานไม่เหมือนเดิม รับผิดชอบอีกด้านหน่ึง รับผิดชอบสูงข้ึน  เป็นพวกงาน
ทดสอบวสัด ุงานฐานข้อมูล งานดิน งานปฐพีกลศาสตร์  ก็คืออยู่ ฝ่ายส ารวจและออกแบบ  ก็จะ
ไม่ได้ไปคุมงานจะอยู่งานข้างใน เปลี่ยนแปลงไปมาก  ป.ตรี เรียนประมาณ 126 หน่วยกิต 
ประมาณ 40 กว่าวิชา  ก็จะมีวิชาพืน้ฐาน เป็นวิชา basic design  และเป็นวิชาบงัคบัที่เป็นของ
สภาวิศวกร  จะมีเรียนวิชาที่นอกภาคโยธา  มีตัง้แต่ Calculus, Physics เคมีต้องไปเรียนเพ่ิม  
แล้ววิชาที่เป็นวิชาชีพจะต้องลงให้ครบตามจ านวนที่   สภาวิศวกรก าหนด เราถึงจะได้ใบประกอบ
วิชาชีพ  ซ่ึงวิชาทีเ่ราจะตอ้งลงใหค้รบตอ้งไดไ้ม่นอ้ยกว่า C  ถา้นอ้ยกว่า C ตอ้งกลบัมา Re-Grade 
ใหม่  แต่วิชาที่เป็นวิชาสามัญก็ขอให้อย่าได้ F  แต่การสอนอาจารย์ก็จะแตกต่างกันเพราะว่า 
อาจารย์ที่มาสอนทัง้วิชาสามญัและวิชาบงัคบัวิชาชีพ  อาจารย์แต่ละท่านก็จะจบ ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก แลว้แต่  จะมีคณุวฒิุไม่นอ้ยกว่าปริญญาโท”    

“ เราต้องมีความรับผิดชอบเยอะข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่ต้องเรียนและงานที่ต้องมาท า  
แต่ละวิชามีการบา้น  มีสอบ mid term  มีการบา้น  มีงานระหว่างทีเ่รียน  สมยัทีเ่รียน ปวช. ปวส. 
ไม่มี mid term  การสอนอาจารย์ก็จะมี power point  มีรายละเอียดเยอะข้ึน  คืออยู่ที่ตวัเรา มนั
จะหนกักว่าเรียน ปวช. ปวส.เยอะ มีแล้วเพราะตอนเรียนก็เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ด้วย  เรียนเขียน
โปรแกรม เร่ิมมีงานที่ต้องเขียนภาษาเก่ียวกับวิศวกรรมโยธา  จ าไม่ผิดรู้สึกจะมี 2 วิชา ที่ใช้
คอมพิวเตอร์ เป็นชื่อวิชาที่เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีครับ  เรียก  Auto Cat  แล้วก็มีการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์ในงานวิศวกรรมโยธา เราสมัผสัตัง้แต่เราท างานมาแล้ว  ตอนจบ ปวส. ก็ได้สมัผสั
มาแล้ว ตอน ปวช. ตอนนัน้เรายงัเด็กอาจจะตามเพื่อน ความสนใจในเนื้อหาวิชาเรียนก็จะน้อย 
นอ้ยไปหน่อย  ถา้มองยอ้นกลบัไปตอนนี ้ คือขาดความสนใจและรับผิดชอบในตอนนัน้ ท าใหเ้กรด
ไม่ดี  ส่วน ปวส. เราท างานแลว้กลบัไปเรียนใหม่  เราก็มองเห็นว่าตอ้งมีความรับผิดชอบ เยอะกว่า
ทีเ่รียน ปวช.  ความประทบัใจระหว่าง ปวช. ปวส.  ปวช.ก็จะมีเพือ่นๆ ประทบัใจเพือ่น  ส่วน ปวส.
ก็จะเป็นเร่ืองของเนื้อหาวิชาโดยรวม เขาสามารถให้เราไปประกอบวิชาชีพได้เลย  ส่วน ปวช.เรา
ต้องไปหาประสบการณ์จากภาคเอกชนหรือภาครัฐบาลที่เราไปท า เพราะว่าความรู้สามารถเอาไป
ท าได้เลยไม่ได้  เพราะตอนจบไปต้องไปเป็นผู้ช่วยช่าง คือเราไม่สามารถไปท างานได้เลยด้วย
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คณุวฒิุแค่ ปวช. ภาคเอกชนและรัฐบาลเขายงัไม่ยอมรับตรงนัน้  แต่ ปวส. วฒิุสูงข้ึนเขาก็สามารถ
ยอมรับได้เลย  ตลอดทุกหลกัสูตรก็จะมี ป.ตรี ที่ประทบัใจ  เพราะว่าต้องใช้ความพยายาม ใช้
เวลาในการเรียนและกว่าจะจบได ้ จบแลว้ก็มีความภาคภูมิใจ” 
 “ตอนเราไปเรียนก็ท างานแล้วด้วย แล้วลาไปเรียน อีกอย่างเราก็มีครอบครัว  ก็คงเป็น
ปัจจยัครอบครัว เราลามาเรียนกลบัไปต้องใช้ทนุ คือ กลบัไปท างานระยะเวลา 1 เท่าของที่ลามา  
กรณีถ้าเราเรียนไม่จบ หรือเราเรียน 3 ปี ไม่สามารถจบได้จะต้องไปชี้แจงต้นสงักดัเรา  นี่ก็เป็น
ปัจจยัเงื่อนไขที่เราขอทนุมาเรียน ใช้เวลามาเรียนเป็นปัจจยัหลกั  แล้วก็เร่ืองครอบครัว เราจะต้อง
เรียนให้จบเพือ่ครอบครัวและคนที่เรารัก จะต้องอยู่ในกรอบเวลา 3 ปี ต้องจบให้ได้  ถ้าไม่จบต้อง
มีการช้ีแจง แลว้มีรายละเอียดอืน่ๆ ตามมา” 
 “ป.ตรี ก็จะมี อาจารย์ปิติสาร  พรหมมาศ ทีส่อนวิชาโครงสร้าง อาจารย์จะมีวิธีทีถ่่ายทอด
พิเศษ มีเทคนิคในการน าเสนอ  กรณีที่เราไม่เข้าใจเราสามารถไปสอบถามเพ่ิมได้นอกห้องเรียน  
ไปหาที่ห้องพกัอาจารย์  ทกุท่านมีลกัษณะอย่างนี้  แต่โดยบคุลิกส่วนตวัอาจารย์ท่านนี้เป็นกนัเอง
และอายไุม่มาก  อาจารย์ท่านอื่นก็จะเป็นลกัษณะพิเศษ อายเุยอะแล้วเป็นดอกเตอร์ ก็น่ากลวัเรา
ก็ไม่ไปหา แล้วอาจารย์ท่านนี้ท่านจบลกัษณะเหมือนผม จบทางสายอาชีพมา เป็นพี่สถาบนัราช
มงคลเทเวศร์ แลว้มาเป็นอาจารย์ทีนี่ต่่อ  แต่มีหลายอาจารย์  แต่ท่านนีส้อนวิชาออกแบบคอนกรีต
เสริมเหล็ก และวิชาการวิเคราะห์โครงสร้าง 2 วิชา ทีเ่รียนกบัท่าน” 
 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 ผู้ให้ข้อมลูมีหน้าท่ีการงานท่ีสงูขึน้คิดว่าการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้จะสามารถพฒันางงาน
ได้ดี จงึสนใจในการศกึษาตอ่ทางด้านการบริหาร เพราะความรู้ด้านการบริหารจะช่วยให้ท างานได้
ดีขึน้ ผู้ ให้ข้อมลูมีการศึกษาหาข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ในการเลือกเรียนและเปรียบเทียบหลักสูตร
ของแตล่ะสถาบนัการศกึษาและพิจารณาเวลาเรียนท่ีไม่กระทบต่อการท างานมากนกัซึ่ง มสธ.ได้
เอือ้ตอ่คนท่ีท างาน 

“พอจบ ป.ตรี ก็มาท างานหลงัจากเขาปฏิรูประบบราชการ  กรมโยธาธิการ กบั รพช. มา
รวมกนัเป็น กรมทางหลวงชนบท ตอนปี 45 ก็อยู่มาจนปัจจุบนั  พอท างานมาสกัระยะงานในสาขา
วิชาชีพก็มีรุ่นน้องหรือคนที่มาช่วยเรา พอหน้าที่การงานโตข้ึนก็จะเป็นเร่ืองงานบริหารการจัด
ระบบงานมากกว่าก็เลยมองว่าต้องมีความรู้ทางด้านบริหารเอามาช่วยด้วย ก็เลยมองหาสถานที่
จะศึกษาหาความรู้เพือ่จะเรียนเพ่ิมเติม  ก็จะมองอยู่หลายที่ มีรามค าแหง มีนิด้า มี มสธ.  พอมา
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ดูตารางที่ท างานก็จะมีเวลาแค่เสาร์-อาทิตย์ถ้าจะไปเรียนที่อื่นก็จะต้องไปนั่งเรียน  พอมาดู
รายละเอียดของ มสธ. ก็คิดว่าตรงนี้เหมาะที่สดุกบัชีวิตของเราและชีวิตกบักิจกรรมของเรา  ก็เลย
เลือกทีจ่ะเรียนตรงนี”้ 
 “เข้าไปใน web site ของมหาวิทยาลยั ใช่ครับ แล้วก็ดูหลกัสูตร อ่านรายละเอียดสาขาที่
เราจะเรียน  เข้าไปดูรายวิชาที่สอนว่ามีวิชาอะไรบ้าง  แล้วก็ไปเทียบกบัของรามค าแหง ของที่อื่น
ว่ามีวิชาอะไร  เปรียบเทียบกนัเสร็จแลว้ก็เลือกตรงนี้ ตัง้ใจเรียน รัฐประศาสนศาสตร์ ของวิทยาการ
จัดการ  ปัจจุบนังานก็เป็นวิศวกรงานหลกัที่ท าอยู่  และเป็นผู้อ านวยการหน่วยตรวจสอบและ
วิเคราะห์  ซ่ึงจะมีงานบริหารที่เราต้องรับผิดชอบด้วยนอกจากงานวิชาชีพ งานช่าง ที่เราดูเป็น
ประจ าอยู่แล้ว  ส่วนวิชาที่เราเรียนบริหารจัดการสาขานี้ปัจจุบันเราก็น ามาใช้อยู่ เพราะ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยทัว่ไปที่เราอยู่ด้วยเขาแนะน าให้เรียนสาขาวิชานี ้ เพือ่น ามาปรับใช้ในหน้าที่การ
งานของเรา  คือ เมื่อมาถึงจุดหน่ึงก็จะตอ้งใช้ความรู้พืน้ฐานในเร่ืองของการบริหาร ไม่เหมือนเลย” 
 
4.1.8 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำรัฐศำสตร์ 
ประสบกำรณ์กำรเรียน 

“เรียนอยู่วิทยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  
เรียนสาขาวิชาบริหารธุรกิจ เอกการตลาด วิทยาลัยนี้จะแบ่งออกเป็นภาคเช้าและภาคบ่าย      
ภาคเช้าเรียนตัง้แต่ เจ็ดโมงคร่ึงถึงเที่ยงหรือบ่ายโมง  แล้วภาคบ่ายจะเป็นประมาณบ่ายโมงถึงทุ่ม
คร่ึง  ตวัเองเรียนช่วงบ่าย  การเรียนเหมือนระบบการศึกษาทัว่ไปเรียนในสายอาชีพก็จะมีวิชาหลกั
และวิชาที่เก่ียวกบัวิชาชีพตามปกติ  กิจกรรมการเรียนการสอนส่วนใหญ่จะมีหนงัสือให้เรียนกบั
อาจารย์  อาจารย์จะสอนไปแต่ละบท แต่ละบท  โดยมีการถามตอบ เหมือนกบัอาจารย์ที่มาสอน
เสริมเราของ มสธ.  แต่ในระดบัวิทยาลยัอาจารย์จะเข้มงวดนิดหน่ึงในเร่ืองการใหข้้อมูล เหมือนกบั
อาจารย์จะเป็นผู้ให้ๆ  โดยที่เราเองในบางคร้ังไม่ค่อยมีการตอบสนองสกัเท่าไหร่  ปวส. 2ปี  ปวช. 
3 ปี”   

“ต่อปริญญาตรีของ มสธ. สาขาบริหารธุรกิจ  เอกการตลาด จะเป็น บริหารธุ รกิจบณัฑิต 
(การตลาด) พอจบ ปวส. คนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เข้าเรียนรั้วมหาวิทยาลยัปิดและเร่ืองภาระค่าใช้จ่าย 
แล้ว มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัเปิดค่าเทอมถูก ก็เลยเลือกที่จะเข้าเรียน มสธ. อีกอย่างหน่ึง มสธ.
เป็นอะไรที่เราต้องเรียนเอง ต้องอ่านหนงัสือเอง ไม่มีอาจารย์มาคอยดูแลเรา  นอกจากช่วงเวลาที่
มหาวิทยาลยัจะจดัให้อาจารย์มาสอนเสริม เราก็เข้าร่วมบ้าง ไม่เข้าร่วมบ้าง เหมือนบริหารตวัเอง
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ไปในตวั  อย่างแรกเลยคือ ฐานะทางการเงิน  อย่างที่สองคือ อยากเรียนจบปริญญาตรี  อย่างที่
สามคือ มองแลว้ว่า มสธ. ดว้ยค่าใช้จ่ายดว้ยอะไรหลายๆ เราพอมีศกัยภาพทีจ่ะเข้าไปเรียน” 
 “ตอนเรียน ป.ตรี ใบแรกของ มสธ. ไม่รู้จักอะไรเลย ไม่รู้จักใครเลย  เพราะว่าเพื่อนไม่มี
ใครเรียน มสธ.เลย ทกุคนจะไปมหาวิทยาลยัปิดกนัเกือบหมด  พอจบปริญญาตรีเพือ่นก็ต่างแยก
ยา้ย เราเห็นเพือ่นเรียนก็อยากเรียน บา้ง ก็สมคัรเรียน มสธ.ไม่รู้ว่าใครเรียนบา้ง ส่วนใหญ่ไม่มีใคร
เรียน  ขนาดสอนเสริมยงัไม่รู้เลยในตอนนัน้ว่ามีสอนเสริม 

“ช่วงแรกๆ ที่เรียนตอนนัน้ตกงานอยู่ 2 เดือน  ก็มีเวลาอ่านหนงัสือทกุวนั  แต่หลงัจากนัน้
ก็ไม่มีเวลาอ่านเพราะท างาน  ก็ใช้วิธีอ่านตัวทึบๆ ช่วงใกล้จะสอบ แล้วก็ไปท าข้อสอบ รู้สึกมี
เอกสารโสตทศัน์ส่งมาให้ เพราะท าสรุปให้  สรุปหวัข้อประเด็นส าคญัๆ ใช้ในการสอนเสริม  แต่
ตอนที่เรียนใบแรกไม่เคยเข้าสอนเสริมเลยบางครั้งเห็นเอกสารของเพื่อนของเพื่อนว่า เขาไปเรียน
ตรงนี้นะเขาก็จะเอามาให้  มีอยู่วิชาหน่ึงที่ได้เอกสาร   โสตทศัน์มา ถ้าถามถึงเอกสารโสตทัศน์
ตอนนัน้ก็ไม่ได้ช่วยเราเท่าไหร่  เหมือนความรู้ที่ได้จาก ป.ตรี ใบแรกนี้ เป็นหลกัสูตรเหมือนกบัที่
เรียน ปวส. เลย แลว้ความรู้พืน้ฐานตวัเองมีอยู่แลว้ พอมาอ่านของ มสธ.ก็ง่ายข้ึน  แลว้พอไปตอบ
ข้อสอบเหมือนไปตอบความรู้เก่าของเรา ก็ไม่ยากเท่าไหร่ 

“ท างานบริษัท เหมือนเป็นธุรการ เป็นงานเอกสาร ก็เก่ียว เพราะการตลาดก็เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารธุรกิจ  คือตวัเองท างานในบริษัทก็ต้องรู้เก่ียวกบัด้านธุรกิจ  ก็น ามาใช้ได้บ้าง  และ
อีกอย่างหน่ึงตอนเรียน ป.ตรี ของ มสธ. วิชาอะไรต่างๆ จะเหมือนกบัตอนเรียน ปวส.เลย  ก็เลยไม่
ยากในการทีจ่ะเรียน ตวัเองเป็นคนทีไ่ม่ค่อยมีเวลาอ่านหนงัสือ  ใช้วิธีอ่านตวัด าๆ ทีอ่ยู่ข้างล่าง
แต่ละบท ที่เป็นตวัทึบๆ ใช้วิธีอ่านตรงนัน้ถ้าหากว่าไม่ทนั แล้วก็ไปสอบเอา เยอะ เยอะมากเพราะ
ต้องจัดระเบียบตวัเอง  แล้วต้องรู้ว่าช่วงไหนที่เราต้องอ่าน ช่วงไหนที่ คือเปลี่ยนเยอะจากเด็กที่
เรียนอยู่ระดบัวิทยาลยัซ่ึงเราไม่ต้องค านึงถึงเร่ืองเงินทอง เราเรียนอย่างเดียว  กบัที่เราท างาน เรา
ตอ้งบริหารเวลาในเร่ืองการเรียนและเร่ืองงาน  ตอ้งมีการปรับเปลีย่นเยอะพอสมควร” 
 “สื่อการเรียนของมสธ. รู้สึกเมื่อก่อนมีถ่ายทอดทางทีวีด้วย แต่ก็ไม่เคยรับชม ตอนนัน้คิด
แค่ว่าตอ้งจบปริญญาตรีเหมือนเพือ่น แค่นัน้  เห็นเพือ่นเรียนเราตอ้งเรียนใหจ้บปริญญาตรี เหมือน
เพื่อน พอจบ ป.ตรี บริหารไปแล้ว  แล้วหยุดไป 2 ปีมาลง ป.ตรี อีกใบหน่ึง  ใบที่ 2 เลือกเรียน
บญัชีบณัฑิต ที่เลือกเรียนบญัชีบณัฑิตเพราะบรรจุท างานต าแหน่ง เจ้าพนกังานพสัดุ  อยากได้
ความรู้เพ่ิมจึงมาลงเรียนบญัชีบณัฑิต และตอนทีคิ่ดตอนนัน้อยากเป็นผู้ตรวจสอบบญัชีก็เลยเลือก
เรียนตรงนี ้ เป็นเร่ืองตลก  พอยงัไม่ทนัจบก็สอบเปลี่ยนสายงานได ้ ก็เอามาใช้ได้บ้าง  แต่เหมือน
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เปลี่ยนสายงานไปแล้ว  ตอนนี้อยู่บุคลากร เหมือนนกับริหารทรัพยากรบุคคลใช้หลักสูตรแรก
มากกว่า” 
 “ชอบมาก ป.ตรี เพราะแค่อ่านแล้วไปท าข้อสอบ  ตวัเองอาจจะโชคดีก็ได้ที่อ่านแล้วตรง
กับข้อสอบที่ท าไม่มี ใช้วิธีอ่านอย่างเดียว  เหมือนใบแรกเรามีพื้นฐานจาก ปวส. หลักสูตรก็
คลา้ยคลึงกนั  ใบที ่2 ยากตรงวิธีเรียน เพราะเราตอ้ง เหมือนกบัทดลองเรียน  แต่ว่าดว้ยพืน้ฐานที่
เรามี จบทางด้านบริหารก็สามารถไปได้ใช้เยอะ  จะอ่านๆๆ ถ้าอ่านไม่ทนัก็จะอ่านตรงแถบด าๆ 
ของแต่ละบท ของแต่ละหน่วย  ตอนใบที ่2 ตวัเองเรียนเสริมด้วยเพราะว่ายาก สรุาษฎร์ฯ กบันคร
ฯ  เขาจะมีหนงัสือมาให้  และบางวิชาที่เห็นว่าเราน่าจะไม่รอด เราก็จะไปเรียนด้วย  ชอบ เพราะ
อาจารย์จะเหมือนกบัให้ความรู้เราเยอะ ตรงไหนที่เราสงสยั อาจารย์ก็จะตอบให้หมด การที่จะไป
เรียนเสริมได้เราต้องอ่านก่อน ถึงจะไปรับการสอนเสริม  ถ้าหากเราไม่อ่านไปก่อน เราจะเหมือน
เดาทางไม่ค่อยถูกและอาจารย์จะสอนไวเพราะมีเวลาแค่เสาร์-อาทิตย์   
 ตอน ป.ตรี ก็เหมือนกบัที่บอก  ถ้ามีเวลาว่างก็จะพยายามอ่าน  แต่ถ้าหากไม่ทนัแล้วใกล้
สอบ ก็จะใช้วิธีอ่านตวัแถบหนาๆ  ป.ตรี ไม่หนกัเพราะเรามีพืน้ฐานแลว้ตอนเรียน ปวส. แลว้พอมา
เลือกเรียน ป.ตรี ก็เหมือนกบัเอาความรู้เดิมมาต่อยอด ต่อยอดใหติ้ด 
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำท่ีสูงขึน้หรือท่ีท ำงำน  
 “ตอนนีบ้รรจุเป็นข้าราชการ ครอบครัว  ทีบ่า้นฐานะยากจน พ่ออยากให้รับราชการ เป็น
พนกังาน  อบต. เขาเรียกว่า พนกังานส่วนต าบล ต าแหน่งบคุลากร  ถา้เทียบกบัของ ก.พ. ก็คือ 
นกัทรัพยากรบคุคล ใช่  บรรจุ แต่งตัง้ด ารงต าแหน่ง โอน ยา้ย ความรู้บญัชีก็ได้ใช้บา้ง  เพราะว่า
อย่าง เช่น บญัชีเราใช้ตวัเลขอยู่แลว้เพราะเราต้องค านวณอตัราเงินเดือนเลือ่นขัน้ของเขา  ส่วน
การตลาดทางการบริหารก็ใช้อยู่แลว้  ก็ตืน่เตน้ดี  ก่อนหน้านีรู้้แลว้ว่ามีการเรียน e-Learning  ก็ไม่
รู้ว่าเขาอะไร ยงัไง  มารู้ตอนเรียน ป.ตรี บญัชีบณัฑิต  รู้สึกตอนนัน้ internet เข้ามาเยอะมาก  คือ 
รู้ว่ามีการเรียน e-Learning  มีพืน้ฐาน มี computer  รู้ว่าเขามีเรียน e-Learning แต่ไม่รู้ระบบการ
เข้าไปยงัไง หลกัสูตรแรก ปริญญาตรี จะเป็น ก ข ค ง เป็นปรนยั  ของบญัชีจะเป็นปรนยัและ
อตันยัด้วย  เขาใหท้ างบลอย ปิดงบ ปิดบญัชี การตลาดดีกว่า  เพราะรัฐศาสตร์เป็นอะไรตอ้งอิง
กบัแนวคิด ทฤษฎี พอเราพูดอะไรไปอาจารย์บอกว่าเธอไม่ตอ้งมาแนวเลย  เหมือนว่าตอ้งเอา
แนวคิดทฤษฎีมาประกอบ  อย่ามโน อย่ายึดความคิดของตวัเอง” 
 “ป.โท ไม่มีพืน้ฐานเลย ถ้ามีพืน้ฐานก็จะไม่ยากเท่าไหร่  นี่เราไม่มีพืน้ฐานเลย เรามาเรียน
แล้วมาเจอว่าเรียน ป.โท นี่ยากนะ  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ก็พูดอย่างนี้เหมือนกนั  ขนาดคนจบ
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รัฐศาสตร์ที่อื่นแล้วมาเรียนรัฐศาสตร์ มสธ. ยงับอกว่ายากเลย  ในฐานะที่คณุจบคณะอื่นมาแล้ว
มาเรียนรัฐศาสตร์ คุณต้องบวกเป็น 2 เท่าการที่คุณจะมีความเข้าใจ  ตวัเองไม่เคยท าข้อสอบ
ข้อเขียนเลย หมายความว่าเขียนในทางรัฐศาสตร์  อย่างดีก็ท าข้อสอบบญัชี ตวัเลข  แต่นี่ใช้การ
วิเคราะห์คิด ไม่มีถูก ไม่มีผิด แต่เป็นมุมมองในแง่ของนกัรัฐศาสตร์  อิงปรัชญาการเมือง นัก
รัฐศาสตร์ มาใส่มาอา้งอิง  ซ่ึงเราหวัไม่ค่อย get ในเร่ืองนีเ้ท่าไหร่” 
 “มธัยม ถึง ปวส.เราเรียนในรั้วของโรงเรียน  เราจะมีเพือ่นเยอะมาก มีเป็นกลุ่ม มีเป็นแก๊ง  
ความสมัพนัธ์ในเร่ืองของงาน การบ้าน คือ  มีกิจกรรมกนัเยอะ  ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน ครู
อาจารย์ จะมีกนัมาก  พอเรามาเรียนมหาวิทยาลยัเปิด เรียนกบัอาจารย์  ความใกลชิ้ดกบัอาจารย์
ก็จะมีน้อย  เพือ่นถ้าหากเราไม่รู้จักใครเลยเราก็จะไม่มีเพื่อน  หมายถึงว่าเราต้องเรียนเองอยู่คน
เดียว รู้อยู่คนเดียว” 
 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 “ป.โท ไม่ต้องสอบ  รู้สึกว่าแค่เขียนใบสมคัร แล้วเขียนโครงร่างวิจยัให้ทางมหาวิทยาลยัดู
ว่า มีความ สามารถพอทีจ่ะเรียนในหลกัสูตรนีไ้ดห้รือเปล่า อย่างหน่ึงคือ ตวัเองอยู่จงัหวดัชมุพร มี
มหาวิทยาลยัน้อย  มี ป.โท ของรามฯ ระดบัมหาบณัฑิตแต่จะเป็นบริหารธุรกิจ ไม่มีหลกัสูตร
รัฐศาสตร์  มีมหาวิทยาลยัราชภัฏที่มาเปิดแต่ก็ยุบไป และส่วนใหญ่ก็เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน  
ตวัเองมองว่าเคยเรียน มสธ.มาแล้ว 2 คร้ัง มองว่าค่าเทอมถูกด้วย  อีกอย่างหน่ึงเหมือนกบัว่าเรา
น่ารู้ระบบ มสธ.แลว้ว่าเรียนอย่างไร  ก็เลยลองเรียนดู”   
 เรียน ป.โท นี้สามารถมาปรับวุฒิได้  และความคิดตัวเองจะแปลกจากคนอื่น  เห็น
ผู้บริหารเขาจะสัง่ๆ ผู้บริหารของตวัเองนะ ส่วนใหญ่จะจบรัฐศาสตร์หมดเลย  แล้วการสัง่งานก็จะ
สัง่ๆ บางคร้ังก็ขัดความรู้สึกของเรา   ก็เลยอยากรู้ว่า นกับริหารนกัปกครอง เขาท ากันอย่างไร 
ท าไมถึงคิดกนัได้อย่างนี้ ท าไมเขาถึงออกมาเป็นอย่างนี้  ก็เลยเลือกลงเรียนรัฐศาสตร์  ยากมาก
เพราะไม่มีพื้นฐานอย่างที่บอกเป็นแค่ปีแรก  เขาจะเปิดหลักสูตรให้เราไปเรียนเสริมเหมือนปู
พืน้ฐาน เรียนที ่มสธ. 
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4.1.9 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 

“ตัง้แต่สมยัมธัยม มธัยมเรียนทีจ่งัหวดันครสวรรค์อยู่กบัญาติ โรงเรียนพยหุพิทยาคม แลว้
ก็จบออกมาก็ไปเรียนต่อที่จงัหวดัชยันาท วิทยาลยัเทคนิคชยันาท แลว้ก็จบระดบัชัน้ปวช. 3 สาขา
เอกการบญัชี ระดบัปวช.3 เพราะว่าได้เรียน นัง่ฟังบรรยายและมีมอบงาน ถ้าว่าเรียนง่ายก็ง่าย 
เพราะว่าได้โต้ตอบกบัอาจารย์แล้วก็ไม่ได้ซกัถามอะไรไม่ต้องศึกษาด้วยตนเองคือถ้าเราเข้าพบทกุ
อาทิตย์ก็โอเคคือไม่ต้องศึกษาด้วยตนเองมากบางวิชาที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์เลยคอมพิวเตอร์
พืน้ฐานส าหรับครูก็เข้าไปใช้ห้องคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ได้ใช้ส าหรับเรียนโต้ตอบกบัอะไร  แล้วก็สอบ
บรรจุเข้ารับราชการในต าแหน่งเจ้าหนา้ทีธุ่รการระดบั 1 ทีอ่ าเภอ พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  แลว้ก็ลง
เรียนต่อในระดบัปริญญาตรีที่มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  คือตัง้ใจว่าจะเรียนให้จบเอกบญัชีเลยแต่
พอดีพอสอบติดลองไประหว่างที่ปิดเทอมก็ลองไปสอบเสร็จแล้วพอได้ก็เลยเขาบอกพ่อแม่พีน่้อง
เขาก็บอกว่าลองไปท างานก่อน ถ้าไม่ชอบก็กลบัมาเรียนเอกบญัชีต่อ เขาว่างานราชการท ายาก ก็
เลยลองท างานพอลองท างานเสร็จได้บรรจุอยู่ในหน่วยงานทางการศึกษาแล้วด้วยเขาบงัคบัว่า 
ต้องมีวุฒิทางการศึกษาถึงจะเป็นนกัวิชาการก็เลยต้องไปเรียนเอกทางการศึกษาเอกประถม ซ่ึง
ตอนนัน้เอกทางประถมก็มีไม่เยอะมี เอกอนบุาล เอกประถมก็มีไม่ให้เลือกมากนกั ก็เลยเลือกเอก
ประถมซ่ึงก็ไม่ได้ตัง้ใจเรียนตัง้แต่แรก สาขาเอกการประถมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
เพราะว่าท างานในเขตพืน้ที่การศึกษาแล้วก็ต้องใช้เอกการศึกษาเพื่อปรับระดบัต าแหน่งในสงักัด
แลว้หลงัจากทีจ่บ ป.ตรีตอนทีจ่บ ป.ตรีท างานไปด้วยหรือเรียนไปดว้ยค่ะพอได้ท างานแลว้ก็เลยมา
เรียนต่อในภาคเสาร์อาทิตย์ กศบป.ท างานไปด้วยคือไปนัง่เรียนในห้องเรียนเสาร์อาทิตย์บรรยาย
ให้ฟังเป็นสอนหน้าชัน้ เป็นบรรยาย กิจกรรมก็จะมีเหมือนทัว่ไปมีเรียนออกไปนอกสถานที่บ้างไป
ฝึกปฏิบติัสอน มีเข้าค่ายปกติเหมือนทัว่ไป” 

“ต้องไปฝึกสอนรู้สึกว่าไม่ใช่เรา คือรู้สึกว่าสอนเด็กไม่ใช่เราแน่นอน แต่ว่าเรามาทางนีแ้ลว้ 
จบมาก็ไม่ได้คิดอยากที่จะโอนเป็นครูทัง้ๆ ที่มีโอกาส เพราะว่าตอนที่ปรับโครงสร้างใหม่เขาก็ให้
เจ้าหน้าที่ ส านกังานสามารถโอนไปเป็นครูได้ซ่ึงมีความก้าวหน้ากว่าเร็วกว่าที่เป็นเจ้าหน้าที่บน
ส านกังาน เพราะว่ามีโอกาสทางวิทยฐานะแต่ว่ารู้สึกว่าไม่ใช่เราก็เลยไม่ได้โอนไป  เรียนไปเหมือน
เรียนเอาให้ผ่านไปแต่ว่าก็ไม่ได้คิดสร้างสรรค์อะไรข้ึนมาว่าเราต้องท าให้เด่น คือเพราะว่าเราเรียน
ตอนนีคิ้ดแต่ว่าเรียนใหไ้ด้วฒิุทางการศึกษาก็เรียนแต่ตอนเรียนก็สนกุกบัเพือ่นกบัสนกุกบัการเรียน  
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ตอนนั้นยังไม่คิดอะไรเพราะตอนนั้นยังไม่ได้คิดเร่ืองงานเลย เพราะเราตั้งใจว่าจะเรียนให้จบ
ปริญญาตรีก่อนแต่พอดีนา้ซ่ึงรับราชการอยู่เขาก็พาไปสอบเราก็ลองดูลองข้อสอบดู แต่พอติดก็เลย
ตดัสินใจไปก่อนถ้าบอกว่าถ้าท าไม่ได้หรือว่าไม่ชอบก็เสียเวลาไปปีนึงแล้วก็กลบัมาเรียนใหม่แต่
พอดีไดท้ าแลว้ก็เลยเลยเลย” 
 “จบปริญญาตรีปี 2548 แล้วก็หาข้อมูลอยู่ว่าจะเรียนปริญญาโทสาขาอะไรและก็
มหาวิทยาลัยไหนดี ก็หาข้อมูลและตอนนี้ในที่ท างาน เขาก็มีต าแหน่งตอนนี้ด ารงต าแหน่ง
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนอยู่ แล้วอยากจะเปลี่ยนสายงานก็เลยตดัสินใจเรียนปริญญาโททาง
เอกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท างานเก่ียวกบัครูแต่ว่าอยู่ในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ซ่ึงเป็น
ต าแหน่งของ กพ.ไม่ไดไ้ปท าหนา้ทีส่อน ท าหนา้ทีส่นบัสนนุการศึกษา” 
 

ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
“วิชาที่ชอบ วิชาเอกเทคโนโลยี เพราะเราเลือกเรียนเอง  ตอนนี้คือแบบไม่อยากกลบัไป

เรียนบญัชีแล้วเพราะว่าในที่ท างานทุกวนันี้ไม่ได้เก่ียวกบับญัชีเลย อยากท างานที่แบบหาความรู้
มาเพ่ิมในต าแหน่งที่ท ามากกว่าแต่ตอนนี้ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผนแต่ว่า อยากมี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ก็เลยมาเรียนเอกนี้เพ่ิมเพราะว่าตอนนั้นคือคิดอย่างเดียวว่าเอามา
สนับสนุนงานที่เราท าก็เลยต้องเรียน เพราะว่าแต่ถ้าเขาใช้ได้ทุกวุฒิที่สามารถมาปรับเข้ากับ
ต าแหน่งไดก็้คงจะเรียนเอกทีช่อบ”   

 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 

“ประมวลว่าตวัเองอยากจะเรียนอะไรระดบั ป.โท เพราะว่าถ้าเรียนแล้วอยากให้มาใช้ได้
ในสายงานก็ตดัสินใจหาข้อมูลอยู่นานเพราะว่ามีก็เชียงใหม่ก็มีหลายมหาวิทยาลยัก็หาข้อมูลว่า 
มหาวิทยาลัยนี้เปิดเอกอะไรบ้าง แล้วก็ช่วงนั้นเราสะดวกเสาร์อาทิตย์ หาข้อมูลอยู่หลายปี
เหมือนกัน ตั้งหลักอยากอ่านหนังสือเองบ้างแล้วก็เสาร์อาทิตย์เราก็ได้หยุดเหมือนชีวิตปกติ 
เพราะว่าไม่อย่างนัน้เรารู้สึกว่าเราเหนื่อยเกินไปตัง้แต่ตอนเรียนปริญญาตรีก็รู้สึกเหนื่อยเพราะว่า
จันทร์ถึงศุกร์ท างาน เสาร์อาทิตย์ก็ยงัต้องตื่นเช้าไปเรียนหนงัสือกลบัค ่าๆ มืดๆ ก็เลยไม่มีเวลา
ส่วนตัวก็เลยลองมาเรียนที่มสธ.ดู  คือตอนที่มาเรียนที่นี่ เอกนี้คือเราอยากหาความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์เพราะว่าตวัเองไม่ค่อยมีความรู้แล้วก็เวลาท างานแล้วต่อเคร่ืองหรือว่าเคร่ืองมือเรา
อยากใช้ให้เป็นด้วยตนเองไม่อยากรบกวนคนอื่น แต่พอมาเรียนรู้สึกว่าจะหนักไปทางทฤษฏี
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มากกว่า เชิงเทคนิคยงัไม่ค่อยมี ก็ได้ความรู้เชิงทฤษฏีเพ่ิมเข้าไปแต่ว่าความรู้เชิงเทคนิคคงต้องไป
หาเรียนเพ่ิมเติมเอา” 

“เพราะว่าอยากจะเปลี่ยนสายงาน แล้วก็ไปดูที่ก าหนดต าแหน่งจะต้องมีวุฒิทาง
คอมพิวเตอร์แลว้ก็พีที่เ่ขาด ารงต าแหน่งอยู่ตอนนีเ้ขาก็เอกนี้แต่เขาจบทีม่หาวิทยาลยันอร์ธ      เอก
เดียวกนั เพราะว่าตอนนี้จะมีต าแหน่งนกัวิชาการทางคอมพิวเตอร์เข้ามาในหน่วยงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพ่ิมอีกประมาณหน่วยงานละ 2 ต าแหน่ง ซ่ึงคนในเขตพื้นที่ส่วนใหญ่จะอายุมาก
พอสมควร ซ่ึงเขาไม่คิดจะเรียนทางดา้นคอมกนัแล้ว เราก็เลยยงัติดสินใจอยู่ว่าจะเรียนเอกอะไรพอ
มีต าแหน่งแบบนีเ้ข้ามาก็เลยคิดว่าจะมาเรียนใหส้ามารถเปลีย่นสายงานได”้ 
 
4.1.10 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำพยำบำลศำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 “เรียนตรีทีวิ่ทยาลยัพยาบาลสระบรีุพ่อกบัแม่ไม่ใหส้อบทีไ่หนเลยนอกจากพยาบาลคือ พ่อ
ท างานศูนย์ควบคมุโรคติดต่อ แม่ท างานอยู่ที่ศูนย์มาลาเลีรี อยู่ในแวดวงของสาธารณสขุแล้วก็คิด
ว่า ไม่มีอาชีพไหนแลว้จบมามีงานท าเลย Entrance ก็ยงัไม่ให ้Ent สมยันัน้ค่ะสอบอย่างเดียวสอบ
เข้าอย่าเดียว ใจก็เฉยพ่อแม่ว่าอย่าไหนก็อย่างนัน้ก็เรียนได้”  
 “ตอนแรกก็ไม่เคยคิดจะเรียน คิดจะเรียน ป.โท ต่อ จบ ป.ตรี ตั้งแต่ปี 2533 นาน
พอสมควร แล้วก็เคยอยากที่จะเรียนเหมือนกนัแต่ว่าภาระทางครอบครัวแล้วก็จะ ป.โทมานสาย
งานของพยาบาลไม่ได้มีความหมายกบัอตัราค่าจ้างไม่ได้ไปมีผลกบัอะไรทัง้ส้ิน ก็เลยดูเหมือนกบั
ว่าการเรียนไม่ได้ เอือ้หนนุต่ออาชีพก็เลยเรียนมาแลว้ก็มี ลูกกนัก็ไม่ไดเ้รียน”  

“จนมาถึงวนันึง เร่ิมไปเรียนเร่ิมเข้าสู่ต าแหน่งของการบริหารก็เร่ิมที่จะเรียนบริหารก่อน
เป็นหลกัสูตรระยะสัน้ก่อน 4 เดือน เสร็จแล้วก็มีหลกัสูตรระยะสัน้อีกเหมือนกนัจะเป็นหลกัสูตร
เฉพาะทางของสาขาทางการพยาบาล 4 เดือน เรียนไปเรียนมาก็ติดลม” 

“ในขณะที่ก าลงัเรียนอยู่ก็มีคนชวนเรียน มสธ. เพื่อนที่ชวนชวนตัง้แต่สาขาพยาบาลเปิด    
ปี 1 เป็น ปีแรกรุ่น 1 แต่ไม่เรียน มาเรียนเข้ารุ่น 8  รุ่น 8 ก็เลยลองสมคัรดู ก็สมคัร ขณะที่สมคัร
มสธ. ไปก็เหมือนกับว่าไม่ได้ตั้งใจมาก แล้วก็สมัครของการบริหารพยาบาลของจุฬาไปด้วย 
ปรากฎว่าได้ทัง้ 2 ที ่ก็เลยทางนัน้เป็นหลกัสูตร 4 เดือน ก็เลยไปเรียนอนันัน้ให้เสร็จ แลว้ก็มาเรียน
มสธ. ต่อ  มสธ. เสาร์อาทิตย์  ก็เลยไม่มีปัญหาต่อกนั ก็พยายามทีจ่ะจดัสรรเวลา”  
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“เข้ามาเรียนไดย้งัไงเขาก็มาถามเร่ืองประสบการณ์งานวิจยัเป็นหลกั ตวัเองก็อยู่ในแวดวง
ของวิชาการของโรงพยาบาลพอสมควร และก็มีผลงานวิจยัเร่ือยๆ เหมือนกนั แต่ว่าก็ไม่อาจว่าจะ
เป็นคณุภาพมากแต่ว่าก็พอมีให้เป็นหน้าเป็นตาให้โรงพยาบาลอยู่ ก็เลยเขียนส่งมาอาจารย์ก็รับก็
เลยไดม้าเรียน”     

“ทีเ่รียนทีจุ่ฬา 4 เดือน มีทัง้หมด 4 วิชาทีเ่ก่ียวกบัการพยาบาลการบริหารค่าเรียน 35,000 
ดูงานทัง้ภายในและต่างประเทศ มูลนิธิฉือจ้ี เป็นเหมือนกบัเพือ่นช่วยเพือ่นประมาณนี ้เขาก็จะเป็น
ให้ไปดูว่าในประเทศของเขาเขาจะมีชมรมจิตอาสาที่จะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอย่างไร และก็เร่ือง
ของ Palliative care เร่ืองของการดูแลระยะสดุท้าย  เขาก็เหมือนกบัไปดูจดัระบบว่าระบบบริการ
ของเขาเป็นยงัไง อะไรทีจ่ะมาพอประยกุต์ใช้กบัเราได้บา้งมีน้อยอย่างเร่ืองของจิตอาสาในสายงาน
ของสาธารณสขุเองก็ไม่ได้มาก แต่ของเขาท าเหมือนกบัว่า 60 ปีที่ไม่มีงานท าก็จะไม่ช่วยกนั ใคร
ท าอะไรได้ก็ท า ใครท าอะไรไม่ได้ก็ไปท าอย่างอื่น นวดให้คนไข้บ้าง สระผมบ้าง ทกุส่ิงทกุอย่างที่
เขาท าได้เขาก็จะช่วยกนั เหมือนกบัออกมาจากจิตวิญญาณที่เขาอยากจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ซ่ึงเมืองไทยไม่ได้มีแบบนัน้ มีก็มีน้อย คือบางทีการมาอย่างที่โรงพยาบาลเองก็จะมีชมรมจิตอาสา
อยู่แต่การมาของจิตอาสาของที่โรงพยาบาลก็ยงัจะต้องให้ค่าตอบแทนอาจจะน้อยไม่ถึงกบัค่าแรง
ขัน้ต ่า แต่เราก็ตอ้งให้”  

“การเรียนรู้จะเป็นครอบครัว อนัดบัหน่ึง สามีก็จบแพทย์สูตินารี มีลูกสามคน เสร็จแล้วก็
เรียน คอสสัน้ๆ หลงัๆ ก็ยาวข้ึน สุดท้ายมาลงอาเซียน มหิดล หนูก็เลยบอกว่าเรียนด้วย เขามา
เรียนเขาก็จะกลบัมาเล่า มนัเป็นอย่างนีน้ะ หลงัๆ เนีย ตวัเองพอเข้าสู่สายบริหารคือจะต้องจบ  ป.
โท ก็เลยว่าไปเรียนก็ดี พ่อไปเรียนก่อน เป็นตวัอย่างอ่านหนงัสือให้ลูกดู แม่ก็เรียนเป็นตวัอย่าง ดู  
แม่ก็ท าการบา้นหนูก็ตอ้งท าการบา้น เขาก็ถามเหมือนกนั ว่าท าไมแม่การบา้นเยอะจงัไม่เสร็จสกัที 
ก็ถือว่าประสบความส าเร็จในการเรียนของลูกเหมือนกัน   ลูกสาวคนโตจะเก่งเร่ืองศิลปะและ
ทางด้าน IT อะไรที่แม่ท าไม่ได้เขาก็จะมาช่วยดูให้  ส่วนลูกชายจะเก่งทางด้านวิทยาศาสตร์และ
ภาษาองักฤษ ลูกชายเขาเป็นนกัเรียนโอลิมปิคได้เหรียญทองตัง้แต่ปีที่แล้วที่ ฟิลิปินส์ การที่สอน
เขาเนีย่ฝึกใหเ้ขาหาค าตอบด้วยตนเอง คน้อินเทอร์เน็ตหรืออะไร ก็ได ้ใหม้นัรู้ แจ้งเห็นจริงวนันึงจะ
ท าได้ไม่ก่ีข้อห้าข้อสิบข้อแต่จะท าอย่างเนี่ยทกุวนั   แล้วเขาก็จะเป็นคนรู้มากและตอบค าถามด้วย
เหตุผล อยู่แล้ว  ส่ิงที่เข้ารู้มากเนียมนัเร่ิมมีปัญหากับที่โรงเรียน คือส่ิงที่เขารู้เนียมนัรู้มากกว่าที่
โรงเรียนครูก็เร่ิมรับไม่ได้ ครูว่า ป.4, ป.5 ก็คุยกบัครู เขายกมือถามแล้วส่ิงที่ครูบอกเขามนัไม่ถูก  
คือครูก็เลยไม่ค่อยชอบ เขาเร่ิมอ่าน text ภาษาองักฤษตัง้แต่ ป.5”  
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“การที่สอนการบ้านใหลู้กเนี่ยสอนคู่กบัอินเทอร์เน็ตคือหนูรู้ว่าค าถามนี้ตอบว่าอะไรแต่หนู
อธิบายเขาไม่ได้มากไม่ได้กว้าง หนูจะเปิดอินเทอร์เน็ตเร่ืองนี้แล้วให้เขาอ่านว่าเหตผุลกว้างๆ มนั
คืออะไร  อินเทอร์เน็ตเร่ืองนี้หาค าตอบ ในภาษาไทย ในอินเทอร์เน็ตมันมีข้อจ ากัดไม่ได้บอก
ทัง้หมดในส่ิงที่เขาอยากรู้ ลองให้เขาไปเรียนพิเศษ ครูที่ สภาบนักวดวิชาเขาแนะน า Campbell 
เก่ียวกบั Biology 3000 กว่าหน้าหลงัจากเขาอ่านแล้วเขาก็จะอ่านเล่มอื่นๆได้เขาอ่านเร่ืองที่เขา
อยากรู้เขาจะอ่านก่อน เขาก็จะอ่านเร่ืองหลงัๆ เขาก็จะอ่านทีหลงั รู้ได้ว่าเขาเข้าใจโดยการให้เขา
อธิบายใหฟั้ง พ่อเขาเก่งภาษาองักฤษพ่อเขาก็พดูภาษาองักฤษกบัลูก” 
 “พยาบาลยงัชอบการเรียนแบบบรรยาย การคน้คว้าดว้ยตนเองยงัน้อย ต้องยอมรับ คือ 
ตอนกลางวนัก็ท างานแล้วมาเรียนก็ล้า ส่วนใหญ่เราเป็นหวัหนา้งานกนั”  
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
 “ช่วงนัน้ทีเ่รียนไปแล้วท าอะไรไม่ไดคื้อเป็นพยาบาลปฏิบติัการแต่ตอนนีเ้ราเป็นหวัหน้า 
เราจ าเป็นจะตอ้งใช้วิชาในเร่ืองของการบริหารเข้าไปดูแลงานของตวัเอง ก็เลยคิดว่าเรียนสกัหน่อย
ก็ใช้เวลาทีม่หาวิทยาลยัก าหนดเทอมสดุทา้ยก็จะจบพอดี”   
 “ช่วงแรกจบมาใหม่ๆไดไ้ปอยู่ ICU กลายเป็นคนกระดา้งเห็นความตายนี้เฉย เพราะเขาไม่
รู้สึกไง เขาไม่รู้สึกเราก็ไม่รู้สึก อยู่มาสกั 7-8ปี เขาร้องไหนกันก็ไม่ร้อง ก็เลยออกมาย้ายไปอยู่
ธรรมดาก่อนยา้ยตามสามีมาก็ไปอยู่ผู้ป่วยนอก” 
 “พยาบาลเรียนในระดบั ป.ตรี แบบจดบนัทึกบรรยาย และทดลองปฏิบติัการ แต่ก่อนข้ึน
วอดก็ตอ้งทดลองกบัหุ่นก่อนฉีดยาตวัหุ่น  แลว้ค่อยไปดูคนไข้ข้างบนเวลาดูคนไข้ในวอดก็จะมีครูพี่
เลี้ยงที่หอผู้ป่วยก็จะมีครูพี่เลี้ยง ก็จะแนะน าเราว่าจะต้องท าอย่างไรแต่ก่อนที่จะข้ึนก็จะต้องได้
วิชาการก่อน ในวิทยาลยัแลว้ ตวัหุ่นก็จะมีเสน้ใหเ้ห็นนะค่ะ แลว้ก็จะมีเร่ืองของการวดัต าแหน่ง กะ
ต าแหน่งทีถู่กตอ้ง ฉีดกลา้มเนือ้ ก็ตอ้งวดัใหไ้ดก่้อน คนทีเ่รียนจบกนัหมด แต่ก็เปลีย่นสายงานก็มี”     
 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 
 “การเรียนรู้จะเป็นครอบครัว อนัดบัหน่ึง สามีก็จบแพทย์สูตินารี มีลูกสามคน เสร็จแล้วก็
เรียน คอสสัน้ๆ หลงัๆก็ยาวข้ึน สดุท้ายมาลงอาเซียน มหิดล หนูก็เลยบอกว่าเรียนด้วย สามีพอไป
เรียนเขาก็จะกลบัมาเล่ามนัเป็นอย่านี้นะ มนัมีเร่ืองใหม่ๆนะมนัเป็นการเปิดโลกทศัน์ ตวัเราเองพอ
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เข้าสู่สายบริหารเร่ืองงานนโยบายมนัมามนัจ าเป็นจะต้องรู้ในหลายๆเร่ือง พกัหลงัๆ การที่จะเป็น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งจบป.โท ” 

“ในขณะที่ก าลงัเรียนอยู่ก็มีคนชวนเรียน มสธ. เพื่อนที่ชวนชวนตัง้แต่สาขาพยาบาลเปิด        
ปี 1 เป็น ปีแรกรุ่น 1 แต่ไม่เรียน มาเรียนเข้ารุ่น 8  รุ่น 8 ก็เลยลองสมคัรดู ก็สมคัร ขณะที่สมคัร
มสธ. ไปก็เหมือนกับว่าไม่ได้ตั้งใจมาก แล้วก็สมัครของการบริหารพยาบาลของจุฬาไปด้วย 
ปรากฎว่าได้ทัง้ 2 ที ่ก็เลยทางนัน้เป็นหลกัสูตร 4 เดือน ก็เลยไปเรียนอนันัน้ให้เสร็จ แลว้ก็มาเรียน
มสธ. ต่อ  มสธ. เสาร์อาทิตย์  ก็เลยไม่มีปัญหาต่อกนั ก็พยายามที่จะจดัสรรเวลาคิดว่ามสธ.เรียน
แค่เสาร์อาทิตย์  รุ่นนีแ้ค่ 10 กว่าคน” 

 

4.1.11 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำมนุษยนิเวศศำสตร์  
ประสบกำรณ์กำรเรียน 

“ปวส. สาขาช่างไฟฟ้า เดิมชื่อ เทคนิคภาคใต้  ปัจจุบนัเป็น สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตภาคใต้ ที่สงขลา เมื่อ 10 ปีที่แล้ว มธัยมบวชเรียน ม.1-3  เรียน เป็นสามเณร เรียน 3 
ทางพร้อมกัน เรียนนกัธรรมเรียนบาลี และทางโลกเขา เรียกโรงเรียนปริยติัธรรม เปิดหลกัสูตร
สามญัควบคู่กบับาลีและพระไปด้วยพร้อมกนั จบ ม.3 เหมือนปกติ  เช้าเรียนบาลี บ่ายเรียนทาง
โลก ถ้าเป็นบาลีก็เป็นพระ ถ้าสามญัก็เป็นฆารวาส สถานศึกษาอยู่ในวดัถือเป็น ครูที่สอนได้รับ
เงินเดือนดว้ย เรียน 3 ปีวิทยาลยัเทคนิคตรัง  มาเรียน ปวช.อีก 3 ปี ปวช.ที ่วิทยาลยัเทคนิคตรัง 3 
ปี” 

“สาขาช่างไฟฟ้าไปเรียนต่อที่สงขลา ปวส. สาขาเดิม จบท างานที่ บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย    
ที่ทุ่งสงเมื่อปี 32 เติบโตเร่ือยๆ ตามทิศทาง10 ปี ไปเป็นหวัหน้าจัดซ้ือจัดจ้าง จนเป็นเจ้าหน้าที่
ความปลอดภยัในปี 48 ก็เร่ิมเรียนปริญญาตรี อาชีวอนามยัและความปลอดภยั”  

“สอนในห้องเรียนปกติ มีกระดานด า บรรยายไป สอนไป เหมือนที่เรียนปกติเข้าใจดี
เหมือนกนั  พระทีส่อนบาลีบางวิชาก็มาสอนทางโลกด้วยสายสามญัปกติ เข้ามานัง่สอบท าข้อสอบ 
ประกาศผลจบ ม.3 ก็สึก ไปเรียน ปวช.ที่วิทยาลยัเทคนิคตรังปี1,2,3  ต่อเนื่องไปที่สงขลาจริงๆ ที่
บ้านค่อนข้างล าบาก คิดว่าเรียนสายอาชีพจบอย่างไรก็ประกอบอาชีพได้พ่อแม่สมยันัน้ไม่ได้ให้
แนวทางอะไรเรามากเรียนแลว้ชอบ ก็เรียนไดดี้”  

“เป็นวิทยาลยัสอนระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ก็สอนตามแนวทางของเขา วิชาการฝึก
อาชีพ  เราเรียนช่างก็เรียนทฤษฎีด้วย ปฏิบติัด้วยไม่แตกต่าง  ปวส.จะละเอียดมากข้ึน ลงลึกมาก
ข้ึน จะเป็นวิชาการมากข้ึน  ปวช.เราฝึกปฏิบติัประกอบอาชีพได ้ซ่อมอะไรไดห้มด เรียนแลว้ก็ชอบ
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ดว้ย” หลายปีกว่าจะมาเรียนมสธ.เป็นมหาลยัเปิดแล้ว  มสธ.เป็นมหาวิทยาลยัเปิด พอรู้มาบ้างว่า
เรียนทางไกล เรียนด้วยตวัเองมากข้ึน แล้วก็ไปสอบตามที่นดัเรารู้ว่าเรียนด้วยตวัเอง  เป็นผู้ใหญ่
แล้วก็ต้องรับผิดชอบตวัเอง  แฟนให้ก าลงัใจและช่วยจดัการหลายๆ เร่ืองให้ ก็พอเรียนได้ คือ เรา
ท างานด้านนี้อยู่แล้วในโรงงานบริษัทนี้ ท าได้อยู่แล้ว  พอเรียนก็ย่ิงแน่นครบกระบวนการของมนั  
เป็นส่วนหน่ึงของอนามัย ที่เราเรียกว่า safety first ต้องสนับสนุนเป็นส่ิงแรกเลยเพื่อความ
ปลอดภยัตระหนกัความปลอดภยัในการท างาน 
 “แฟนเรียน มสธ. มาก่อน ก็แนะน าให้เรียนซ่ึงตรงกับส่ิงที่ท างานอยู่จริงๆ ก็มีหลาย
มหาวิทยาลยัแต่มหาวิทยาลยัเปิดที่เน้นแข็งขนัก็ต้อง มสธ.ได้รับการสนบัสนนุจากที่บ้านให้เรียน 
และคิดว่า มสธ.ดีที่สดุ  แต่ไม่ได้เปรียบเทียบกบัที่ไหน คือตรงกบัสาขาที่ท างานก็เรียนเลย ดูจาก
คู่มือโครงการที่จะเข้าเรียน แล้วชื่ออาชีวอนามัยความปลอดภัยชื่อมีอยู่แล้ว เนื้องานมี ก็หา
หลกัสูตรใหต้รงกบังานทีเ่ราท าอยู่” 
 “ใช่ ถ้าไม่ได้ท างานทางด้านนี้อาจจะนึกไม่ออกก็ได้ ประสบความส าเร็จ คิดว่า การเรียน
คือ การท าความเข้าใจ  short note  การ high  light  ท าความเข้าใจเนือ้หา  เราเรียนเพือ่ไปสอบ
ข้อเขียน จ าให้เข้าใจแล้วไปสอบส่ิงที่ท าให้เข้าใจมากข้ึนคือ เราท างานตรงนัน้แลว้เข้าใจ มองภาพ
ออก ถือว่าเราท าอยู่แลว้  ประเมินความเสีย่งก็จะง่ายข้ึน” 
 “ตามแผนการสอนจริงๆ ควรจะอ่านเร่ือยๆ ไปก่อน  แต่ท างานทุกวันใช้วิธีดูวันเสาร์-
อาทิตย์เต็มที่อ่านไปพกัผ่อนไปต่อเนื่องทัง้วนั ตวัเองอยู่ทุ่งสง ถ้าสอนเสริมก็จะนดัที่ ศูนย์ฯ มสธ.
นครศรีธรรมราช หรือ โรงเรียนสตรีทุ่งสง ซ่ึงเป็นสถานทีส่อบของ มสธ.” 
 ไปฝึกปฏิบติัที่ มสธ.เลย กบัที่โรงงานเราไม่ได้ฝึกอะไรใช่  มีโจทย์ให้ฝึก  ที่ฝึกก็ฝึกโจทย์
ไม่ได้ลงไปหาโรงงานจริงๆ คิดว่าท าความเข้าใจ อ่านหนงัสือให้ดีก็เหมือนกนั  ไม่ยากแต่ต้องมี
เวลาเพียงพอจบ 2 ปี  เห็นว่าช่วงหลงัตอ้งเรียน 4 ปี   
 “มาฝึกปฏิบติัฯ ส่วนหน่ึงมีฝึกโจทย์และฝึกใช้เคร่ืองมือต่างๆไม่มี  จริงๆ เขาส่งมาแต่ใช้
การอ่านหนงัสือเป็นหลกัสื่อใหม้าเป็นCD เสียงเคยดู แต่ไม่บ่อย เวลาไม่ตรงกบัตารางออกอากาศ
วิธีการเรียน สือ่หลกั คือ สือ่ส่ิงพิมพ์  ปริญญาตรีก็มีบา้งสือ่วิดีโอและโทรทศัน์เวลาไป มสธ. ชอบที่
อาจารย์อธิบายสอนเสริม เข้าใจดี เป็นกนัเอง ไม่เข้าใจก็ถามไดอ้าจารย์ clear ใหเ้ต็มทีอ่ยู่ที่บ้านก็
ปกติ shot note ไป high light ย่อใจความไปใช้ความเข้าใจ  คิดว่าเป็นผู้ใหญ่แล้ว แต่มีบ้างต้อง
คยุกบัครู เจอหน้าอาจารย์บ้าง แต่งานหนกัๆ ที่มอบหมายให้ไม่ต้องเจอครู เขาให้ท าก็ท า เราต้อง
ท าไดด้ว้ยตวัเองเพราะเป็นผูใ้หญ่แลว้ สาขาทีต่วัเองเรียนสอดคล้องทีส่ดุ ตรงทีส่ดุ เนือ้หาตรงที่สดุ 
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แต่เวลาเรียนก็ต้องจัดเอาเอง สังเกตคนที่มาสายอื่นมาเรียนด้วยกันตอน ป.ตรี เจอกัน เรา
ไดเ้ปรียบเพราะตรงสาขาเลย เขาก็นึกไม่ออกก็มาถาม มาปรึกษาจากทีเ่รียนตรงอยู่แลว้  ตวัเองท า
หนา้งานรู้อยู่แลว้ พอเรียนดา้นวิชาการเข้ามาสอดรับกนั ก็เข้าใจทีส่ดุว่าอะไรคืออะไร แน่นอน องค์
ความรู้ของวิชานีใ้นการท างานชีวิตจริงเราก็ตอ้งจดัโครงสร้างใหไ้ด้ตามทีเ่รียนมา”  
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  

“เคร่ืองมือมีวิธีใช้อยู่แล้วก็ต้องศึกษา เช่น เคร่ืองวดัเสียง เคร่ืองวดัอณุหภูมิ ก็ต้องเรียนรู้
วิธีการที่จะใช้ ถึงแม้ต่างสาขาพอมาเรียนในการใช้เคร่ืองมือ ถ้าใช้ไม่เป็นไม่ถูกก็จะได้ค่าที่ไม่ตรง 
ได้เปรียบ เคร่ืองมือมีทุกอย่างแล้วเรียนจบมาสกัพกัหน่ึง  เป็นคนชอบอ่านหนงัสือ ชอบศึกษา
เร่ืองราวต่างๆ แนวจิตวิทยา พฒันาตนเองคิดว่าตวัเองน่าจะท าประโยชน์ให้กบัสงัคมได้มากข้ึนก็
เลยเรียน ป.โท  จริงๆ ชอบเป็นครู ชอบสอน ถ้าเรียนจบ ป.โท เราอาจช่วยเผยแพร่ความรู้เร่ือง 
safety ก็จ าเป็นกบัชีวิต  อีกอย่างถา้เราจบ ป.โท ก็จะยกระดบัข้ึนไดอี้กตอนเรียน ปวส.ก็อยากเป็น
ครู ชอบช่วยเหลือในการอธิบาย บอกให้คนอื่นรับรู้  ถ้าเป็นครูสอนคนอื่นนอกจากส่ิงทีเ่ป็นแกนใน
ส่ิงที่เราสอน สามารถใส่ส่ิงอื่นเข้าไปได้เยอะแยะมากมาย ให้เขารู้กว้างข้ึน ทัง้ลึกและกว้าง ให้
สามารถเติมเต็มได”้ 

“เพราะอยู่ safety นอกจากสอน safetyตรงๆ แล้ว เราสามารถอธิบายความเชื่อมโยง
ต่างๆ ไดใ้หเ้ขาเข้าใจ  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง safety ของผูรั้บเหมา พนกังาน  คิดว่าเร่ืองความ
ปลอดภยัเข้าไดท้กุเร่ืองเราอธิบายเร่ือง safety ในโรงงาน safety ในทีบ่า้น การเดินทาง ทกุๆ อย่าง  
บางคนอาจจะลืมไป safety เป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิต  ถา้คณุลืมไปคณุพลาด คณุจบเลย พิการไป ให้
เนน้ความส าคญัไดเ้ลย  ทีไ่หน safety เป็นเร่ืองเดียวกนัอย่างทีบ่อก ถา้ทกุคนรู้ว่า safety เป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตก็จะตระหนกัมากข้ึนในโรงงานก็มี project หน่ึง เร่ืองความปลอดภยัของชมุชน ผูร่้วม
ธุรกิจ เขาพดูถึงหมด” 
  
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 

“ตอนทีจ่ะเรียนต่อได้เกรดไม่เยอะ ดูข้อก าหนด ป.โท หลายๆ ทีต่อ้งได ้2.5 ข้ึนไป ตอนจบ
ก็ได้ 2.3  เอง  คิดจะเรียน ป.โท สายเดิมไหม สายอาชีวอนามยั หรือสายการจดัการ คิดไปคิดมา
ไม่ไดต้กลงจะเลือกเรียนอะไร” 
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“ดูตัวเองด้วย อยากจะเรียนบางอันข้อก าหนดเขาเข้มงวดเราไม่ถึง สุดท้ายดูไปดูมา    
มนษุยนิเวศ ก็แปลกดี ศึกษาดู  พอเรียนไปเรียนมาก็ใช่เลยนีคื่อส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์อย่างทีไ่ด้พูดกบั
อาจารย์ว่า ป.โท น่าจะท าอะไรไดม้ากข้ึน  ครอบครัวมีปัญหาเร่ืองทกุอย่างเร่ิมจากตรงนีห้มดเลยมี
เอกเดียว พฒันาครอบครัวและสงัคม  การเปลี่ยนแปลงของสงัคมและครอบครัว เชื่อมได้หมดเลย  
แกนของวิชา คือ การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงทางครอบครัว นี่คือพืน้ฐานของทกุ
ที ่ สถาบนัครอบครัวดี อย่างอืน่ก็ดีตามไป ชมุชนดี สงัคมดี ประเทศชาติดีเข้มแข็ง ประมาณนี้” 

“อยากเรียน จริงๆ แล้วเกรดไม่ถึง 2.5 ตามข้อก าหนด  ต้องเป็นผู้เรียนทดลองเรียนก่อน
ตวัเราอยากเรียนและ มสธ. ให้โอกาสทดลองเรียนก่อน ได้เรียนในส่ิงทีอ่ยากเรียน แต่เราก็ได้เรียน
ตามที่อยากเรียนมีเพือ่นๆ ที่ออกไปตอนนี้เหลือ 14 จาก 27 แล้วไม่ใช่ตวัเองก็เลยออกไปคนทีใ่ช่ก็
ยงัเรียนต่อ”  
 
4.1.12 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
ประสบกำรณ์กำรเรียน 
 “เป็นคนจังหวัดลพบุรี เรียนโรงเรียนรัฐบาลตลอด มีครูสอนชั้นปกติทั่วไป นั่งเรียนทัง้ 
class อาจารย์สอนวิชาละท่าน อาจารย์จะสอนก่อนแล้วให้การบ้านกลบัไปท า เช้าก็มาส่ง แต่
ตวัเองเมื่อกลบับ้านจะ short note ว่าวนันี้เราเรียนอะไรไป มีประเด็นอะไรส าคญั แล้วไปอ่าน
หนงัสือ สมยัก่อนไม่อ่านก่อน อ่านตามหลงั  สอนเสร็จ ท าการบา้นเสร็จ แลว้อ่านหนงัสือจนดึกแต่
ไม่อ่านล่วงหนา้” 
 “ก่อนเข้ามหาวิทยาลยัดีตลอดได้ที่ 1 แต่หลงัมหาวิทยาลยัประวติั drop เปลี่ยนไปคนละ
เร่ืองเลย แต่ตัง้แต่อนบุาลจนจบ ม.6 จะไดที้ ่1-3 ตลอด ถา้เปรียบเทียบกบัพ่อแม่สมยัปัจจุบนั เรา
จะมองว่าพ่อแม่ปัจจุบนัจะเป็นคนที่มีความรู้ จะรู้และแนะน าลูกได้ว่า จะไปทางไหน จะสอนอะไร 
ลูกควรจะเตรียมตวัอย่างไร  แต่ย้อนกลบัไปพ่อรับราชการ แม่เป็นแม่บ้าน เพราะฉะนัน้ไม่ได้สอน 
ไม่ได้ชี้แนะว่าลูกต้องเป็นอย่างไร  แค่เห็นลูกอ่านหนงัสือ ตัง้ใจเรียน แค่นัน้พ่อแม่พอใจแล้วไม่ได้
มาสอนมาก เขาไม่รู้จะสอนเราอย่างไร ใหเ้ราไปทางไหน” 
 “คือ ตอนที่เรียนค่อนข้างตัง้ใจฟัง  โดยปกตินิสยักลบับ้านมาตอนเย็นจะนอนจนถึง 2 ทุ่ม 
แล้วอ่านหนงัสือยาวถึงตี 1 ปฏิบติัอย่างนี้มาตลอด แล้วท า short note จด อ่านแล้วจด ณ ตอน
นัน้ไม่ไดมี้แรงจูงใจ ไม่ไดรู้้เลย  ถา้เป็นเด็กสมยันีเ้ขาเรียนดีเขาจะตัง้เรียนอย่างนี้เพือ่อนาคตเขาจะ
เป็นอะไร แต่สมยัก่อนไม่รู้เลย รู้แต่ว่าอาชีพรอบข้างเราก็คือ รับราชการ  ไม่ทหาร พยาบาล ก็ครู 
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ณ ตอนนัน้  ถ้าถามว่าแรงจูงใจที่ท าให้เราตัง้ใจเรียนไม่รู้หรอก รู้แต่ว่าเรียนแล้วสนุก ได้เกรดดี 
อยากไดเ้กรดดีแลว้ทีผ่่านมาก็จะค่อนข้างดี ก็เลยรู้สึกสนกุกบัการอ่านหนงัสือ รู้แต่ว่าทีเ่ราอ่านแล้ว
ไปติวใหเ้พือ่น รู้สึกสนกุทีไ่ดไ้ปสอนเพือ่น” 
 “ตอนเรียนก็ค่อนข้างตัง้ใจแล้วก็ถ้าไม่รู้อะไร สงสยัก็จะถามอาจารย์เลย  ตอนเย็นกลบัมา
ทบทวนอีกที วิธีการสอนของคณุครูก็ค่อนข้างประทบัใจ อย่างภาษาองักฤษจะชอบมากเพราะว่า 
อาจารย์ที่สอนเขาจะ friendly กับเด็กมาก เขาจะสนใจตัวเด็กทุกๆ คน ใครอ่อนตรงไหนหรือ
อย่างไรจะให้ก าลงัใจ คนอ่อนอาจารย์ก็จะเข้ามาเป็น chocking ให้ด้วย สมยัก่อนไม่มีเลย จะมา
เรียนอีกทีตอนที่เข้ามาเรียนในกรุงเทพฯ ม.5 เพือ่จะ entrance เรียนประถม มธัยม ที่ลพบรีุตลอด  
ตอนช่วงที่มาพิเศษเพ่ิมเติมจะเป็นปิดเทอมใหญ่ที่เข้ามาเรียนในกรุงเทพฯ ไม่มี พ่อแม่ก็ไม่ได้สอน 
ปกติแล้วเพือ่นชอบมาที่บ้าน หรือบางทีก็นดัไปที่โรงเรียน เพราะตอนนัน้เราเกรดดีกว่าคนอื่น ทกุ
วิชาจะดีหมด ยกเวน้ ภาษาไทยกบัสงัคม คือ พวกชีวะ เลข จะดีหมดเลย  พอเราไดเ้กรดดีจะสรุป
เป็นประเด็นๆ ไปติวเพือ่น เพือ่นก็จะโอเคใหติ้วให ้เพือ่นขอร้องใหช่้วยจากที่ดูแล้วเราไดเ้กรดดี เขา
เลยบอกใหช่้วยติวให ้อาจารย์สอน เรานัง่ฟัง แลว้ก็จด มีต าราอยู่ในมือดว้ย ส่วนใหญ่จะตามต ารา
เท่าที่จ าได้  ไม่ได้มีอะไรเป็นแรงจูงใจ แต่ว่าเวลาที่เราอ่านหนงัสือพ่อแม่จะรู้ว่าเป็นคนอย่างไร คือ 
กลบัไปบ้านนอนเพื่อที่จะตื่นมาอ่านหนงัสือ แม่จะนัง่เป็นเพื่อนตลอดเพื่อไม่ให้เราอยู่คนเดียว
เหมือนเป็นก าลงัใจให้ แต่ไม่ได้สอนอะไรมีพี่อีก 2 คน แต่ต่างคนต่างอ่านไม่เก่ียวข้องกนัเลย ไม่
ไดม้าติวกนั มาสอนกนั มีคนเดียวทีน่อนก่อน ชอบ ชอบอยู่ตอนกลางคืนมากกว่าเพราะรู้สึกสบาย 
เงียบ รู้สึกมีสมาธิมากกว่าเป็นนิสยัมากกว่า รู้สึกว่าเรียนมาแล้วเหนื่อย จึงนอนก่อนตื่นมาแล้วจะ
ได้ยาว ด้วยความคิดที่ว่ากลางคืนมันเงียบสงบไม่เลยถ้าเทียบกบัเด็กสมัยก่อนก็ไม่ถือว่าจริงจัง 
เพราะส่ิงแวดล้อมเราไม่มีไปร้องเพลง ไปคาราโอเกะ สภาพส่ิงแวดล้อมสมัยก่อนกับสมัยนี้ก็ไม่
เหมือนกนัแล้ว  ออกก าลงักายไม่ได้ออก ถามว่าเล่นก็กลบับ้านมาออกมาเล่นกบัเพื่อนหน้าบ้าน
นิดหน่ึง แลว้ก็มานอน ไม่ไดอ้อกก าลงักายเป็นเร่ืองเป็นราวอะไร” 
 “ตอนนี้ยังมาพูดกับเพื่อนเลยว่า สมัยโน้นกับสมัยนี้วิธีการแนะแนวต่างกันโดยส้ินเชิง  
สมยันีเ้ด็กจะรู้ตัง้แต่ต้นเลยว่า เขาอยากจะเป็นอะไร อยากจะเป็นหมอ อยากจะเป็นวิศวะ แลว้เขา
จะต้องเรียนอย่างไรเพือ่ให้สอบได้อย่างไร  สมยัก่อนเรารู้แค่ว่าอาชีพรับราชการ แพทย์ พยาบาล 
ทหาร ครู เป็นฟอร์มของเด็กผู้หญิงอยู่แล้ว คือ เรียนไปตามเร่ืองขอให้ได้เกรดดี แต่ไม่ได้มี
จุดมุ่งหมายว่าเรียนไปเพื่อให้ได้อะไร  ยงัย้อนคิดเลยว่า สมยัก่อนเรารู้ว่าหมอดีอย่างไร เราต้อง
อย่างไร คือตัง้เป้าไว้ว่าต้องอ่านอย่างไร ท าอย่างไร ให้ได้คะแนนดีๆ ออกมา  เพราะว่าการแนะ
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แนวสมยัก่อนไม่ค่อยมีบทบาทหรือเห็นลู่ทางเหมือนสมยันี้ แนะแนวไม่ค่อยมีบทบาทเท่าไหร่  ใช่  
เพราะสมยัก่อน entrance ไม่ได้อยู่ในความคิด คือไม่ได้มุ่งเลยว่าชีวิตจะต้องเข้า entrance คือ
สอบทีไ่หน ไดที้ไ่หนก็ไปเรียนทีน่ัน่ อย่างพยาบาลทหารดว้ยลกัษณะภูมิของจงัหวดัลพบรีุ ส่วนมาก
จะเป็นลูกทหารกนัทัง้นัน้  แล้วเมื่อก่อนพยาบาลทหารก็ไม่รู้ว่าเป็นอย่างไร เพื่อนไปสอบเราก็ไป
สอบบ้างก็เผอิญติด ส่วน entrance เราก็ไม่รู้วิธีเลือกว่าต้องเลือกอย่างไร มีวิชาอย่างไร ถ้าเรียน
อย่างนีแ้ลว้จะเป็นอะไรต่อ เร่ืองของ entrance ในสมองค่อนข้างนอ้ยมาก” 
 “ตอนนัน้สอบ entrance ติดของเกษตรฯ จ าไม่ได้ว่าคณะอะไร จ าได้ว่าคะแนนไม่สูงมาก  
แล้วสอบของครูที่เรียกว่าคุรุทายาท ก็ติด แต่เผอิญมาติดพยาบาลทหารก่อนก็เลยมาเรียน
พยาบาลทหาร เพราะว่าเรียนฟรีหมด จ่ายค่าเทอมเข้าแ ค่นิดเดียว วิทยาลัยกองทัพบก ที่
อนสุาวรีย์ พระมงกฎุฯ ปริญญาตรีของมหิดล รับปริญญาของมหิดล 4 ปี”  

  ตามเพือ่นมาสมคัรไม่ทราบ มาทราบตอนปฐมนิเทศว่าเป็นอย่างไร คร่าวๆ ก็พอรู้ โดย
ส่วนตวัคงจะรู้ว่าเรียนพยาบาลคงไปเรียนหนงัสืออย่างเดียวไม่ได้ เพราะเราต้องดูแลคนไข้ต้องมี
ปฏิบติัด้วยมารู้ตอนสอบได้  ตอนสมคัรก็ยงัไม่รู้ด้วยซ ้าว่า พยาบาลทหารกบัพยาบาลสาธารณสขุ
ต่างกันอย่างไรตอนนัน้ก็สอบพยาบาลสาธารณสุขได้ แต่ว่าเลือกพยาบาลทหาร  ตอนตดัสินใจ
เลือก ความจริงพ่อก็เป็นทหาร พ่อบอกว่าพยาบาลทหารดีอยู่แล้วติดมา จบมาก็ได้มียศให้  พ่อมี
ส่วนในการตดัสินใจเลือก   
 ทุกคนไม่ว่าจะอยู่กรุงเทพฯ ก็ต้องนอนที่หอพยาบาลทัง้หมด คือ จันทร์-ศุกร์ ทัง้เรียนทัง้
นอนอยู่ที่วิทยาลยัเลย ตอนเช้า 8 โมง ถึง 4 โมงเย็น ก็มีอาจารย์เข้ามาสอน เหมือนเรียนทัว่ๆ ไป 
แต่ละวิชาจะมีภาควิชาโน่น นี่ นัน่ อาจารย์จะสลบักนัมาสอน  แล้วก็จะมีการเชิญอาจารย์แพทย์ 
พยาบาลสลบักนัมาสอน  เรียนคืออาจารย์สอนหน้าชัน้ แลว้ก็ lecture มีตอ้งข้ึนปฏิบติับนวอร์ด ก็
ข้ึนไปปฏิบติับนตึกซ่ึงคณุครูพีเ่ลี้ยง ก็จะเป็นพีพ่ยาบาลหรืออาจารย์หมอที่อยู่บนตึกเป็นครูพีเ่ลี้ยง
อีกทีหน่ึงด้วย Lecture4 ปี หมดเลย ไม่  ส่วนมากเป็นปีแรก ปี 1 จะเป็นเบสิกก่อน จะมีวิชาอนา
โตมี ฟิจิโอโลจี เรียนภาษาองักฤษ  พยาบาลทีนี่่อื่นคือมีหลกัสูตรวิชาทหารด้วย ช่วงปีแรกจะเรียน
พืน้ฐานก่อน พอปี 2 จะเร่ิมข้ึนฝึกบนวอร์ด  ซ่ึงช่วงที่ข้ึนฝึกบนวอร์ดก็จะเรียนทัง้ทฤษฎีและมีเรียน
ปฏิบติับนวอร์ดด้วย ก็จะมีวิชาสูติ ศลั อายรุกรรม การข้ึนวอร์ดก็จะเปลี่ยนกนัไปตามว่า ณ เวลา
นัน้ ปีนัน้ เราเรียนเร่ืองอะไร  ถ้าเรียนเร่ืองสูติก็จะข้ึนวอร์ดสูติถ้าเรียนเร่ืองเด็กก็จะข้ึนวอร์ดเด็ก 
แลว้แต่ภาควิชาทีส่อนตอนนัน้ ทัง้ lecture ดว้ย ปฏิบติัดว้ย มีออกฝึก ฝึกทัง้ในโรงพยาบาลและฝึก
ข้างนอก คือ  จริงๆ แล้วโดยบทบาทของพยาบาลทหาร มีหน้าที่ในการสนบัสนนุการรบก็คือ เช่น
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เมื่อก่อนชายแดนที่มีปะทะกนั ก็จะเป็นหน่วยงานสนบัสนนุของการแพทย์  เพราะฉะนัน้จะมีวิชา
ทหารทีเ่ก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยในสนาม เช่น ถา้มีป่วยมาเราจะขนยา้ยอย่างไร แลว้มีการไปตัง้ฐาน
เร่ืองของพยาบาลทหาร จึงจ าเป็นตอ้งเรียนวิชาทหารดว้ยเพราะว่าเราก็เป็นทหารดว้ย” 
 
ประสบกำรณ์กำรเรียนมำใช้ในระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้หรือที่ท ำงำน  
 “ปีแรก ถ้าอนาโตมีก็จะเรียนกบัหุ่นก่อน ปีแรกจะมีการเรียนพืน้ฐานพยาบาล ตอนแรกจะ
เรียนกับหุ่นด้วย  ถ้าเรียนอนาโตมีเราก็จะเรียนกับอาจารย์ใหญ่ ถ้าพื้นฐานจะฉีดยา จะอะไร
อย่างไร พืน้ฐานตอนแรกฉีดกบัหุ่น ฉีดกบัหมอนก่อน  ฉีดยาพอฉีดกบัหุ่นหมอนเสร็จ ก็จะมาจบัคู่
กับเพื่อนฉีดกันเอง มีอาจารย์อธิบายด้วยตลอด ยงัมีบ้างแต่ท าไม่ค่อยได้ เพราะของวิทยาลัย
พยาบาลทหารจะมีเวลาเข้มงวด เช่น 4 โมงเย็น จะมีเวลาใหเ้บรคเสร็จแล้วทกุคนต้องออกเมาเล่น
กีฬาเราจะนอนหลงั 4 โมงถึง 2 ทุ่มไม่ไดแ้ลว้ ใหเ้บรคประมาณคร่ึงชัว่โมงแล้วหลงัจากนัน้ต้องเล่น
กีฬา  เล่นกีฬาเสร็จประมาณ 5 โมงคร่ึง ถึง 6 โมง ทกุคนต้องกินข้าว จ าไม่ค่อยได้ เพราะโรงครัว
จะเปิดแค่นี้ถึงแค่นี้  พอ 6 โมง ต้องไปสวดมนต์ ฟังกฎระเบียบ มีรุ่นพี่มาอบรมเร่ืองกฎ ระเบียบ 
วินยั หรืออะไรอย่างนี้ แล้วต้องสวดมนต์ถึง 2 ทุ่ม เข้านอน  ปี 1 ก็จะมีกฎระเบียบว่าเปิดไฟได้ถึง
แค่4 ทุ่ม หลงัจากนัน้ต้องปิดไฟทุกคนต้องนอนหมด  จะท าแบบเดิมไม่ได้  พอปี  2 ก็เปิดไฟได้
เต็มทีไ่ม่มีปัญหา จะมีอาจารย์ท่านหน่ึงทีเ่ป็นทีป่ระทบัใจและเราสนใจเรียน บคุลิกของอาจารย์ คือ 
จะจ าชื่อนกัเรียนได้หมด จ าชื่อจริงนกัเรียนได้หมดทกุคน นกัเรียนก็จะรู้สึกว่าท าไมอาจารย์จ าเรา
ได้ เอาออกมาพูดกนัเพราะอาจารย์จ าชื่อได้  อีกท่านหน่ึงที่ประทบัใจ คือ ลกัษณะการสอนเร่ือง
ของคน เร่ืองของโรค จะมีลกัษณะเชื่อมโยงว่า ถ้าเป็นอย่างนี้ คนไข้จะมีอาการอย่างไร เกิดจาก
สาเหตไุหน คือลกัษณะการสอนอาจารย์มีความเชื่อมโยงและท าใหเ้ราเห็นภาพได้อย่างชดัเจน ท า
ใหเ้ราเกิดการเรียนรู้และจ าค่อนข้างง่ายจะบอกว่าแปลกใจตวัเองเหมือนกนั ตัง้แต่ปี 1ก็ยงัโอเคอยู่  
ตัง้แต่ปี 2 เป็นต้นมา ส่ิงที่เราเรียนได้มาตัง้แต่มธัยมถึง ม.ปลาย เกรดตก เรียนผ่าน 2.5, 2.3 มา
ตลอด  แล้ววิชาหลกัๆ วิชาการพยาบาล คะแนนก็จะไม่ค่อยดี ปกติจะปิดเทอม2 สปัดาห์ ก็จะมี
แก๊งอยู่แก๊งหน่ึงแต่หลายคนเหมือนกนัทีจ่ะไดห้ยดุสปัดาห์เดียว ยงัแปลกใจตวัเองมาจนถึงปัจจุบนั 
ท าไมเรียนพยาบาลเกรดตกมากๆ ขนาดเพื่อนที่เรียนมาด้วยกนัยงับอกไม่น่าเชื่อว่า ท าไมเรียน
พยาบาลคะแนนร่วงลงมากๆ จากเคยได ้3 กว่าเกือบ 4 เหลือ 2.3, 2.4, 2.5  แลว้ตอนจบพยาบาล
เกรดแค่ 2.43 เอง”  
 คิดอยู่เหมือนกนั 1. อ่านหนงัสือนอ้ย จบัประเด็นไม่ได ้ถา้เทียบความสนใจในการเรียนคือ 
ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั เป็นนิสยัส่วนตวัหรือเปล่า เพราะจะไปโทษอาจารย์หรืออะไรก็ไม่ใช่ กิจกรรม
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มีผลเหมือนกนั เพราะมนัเป็นเวลา ตอนเช้าต้องตื่นเวลานี้เข้าห้องน ้า อาบน ้าได้ถึงเวลานี้เท่านัน้ 
ทกุอย่างจะมีลิมิตเวลา ตอนเช้าตอ้งตืน่มาว่ิงมนัเป็นโรงเรียนทหาร ถา้จ าไม่ผิดตอ้งตืน่มาว่ิง 6 โมง 
ถึง 6โมงคร่ึง แล้วมาเข้าแถวอบรมหน้าชัน้ก่อน แล้วมีกฎระเบียบรุ่นพีซ่่อมรุ่นน้อง มีพวกนี้เข้ามา
ค่อนข้างเยอะเหมือนกนั  เคยคิดว่าท าไมคะแนนตกอย่างไม่น่าเชื่อ เพื่อนๆ ที่เคยเรียนมาตัง้แต่
มธัยมแลว้มาเรียนดว้ยกนัก็ไม่เชื่อว่าท าไมเกรดเราตก  1. อาจจะข้ีเกียจข้ึนดว้ย 2. อ่านหนงัสือจบั
ประเด็นไม่ได้เลย 3. พอง่วงนอนก็จะอ่านหนงัสือไม่ได้เลย ฝืนก็ไม่ได้ ก็เลยนอนดีกว่าอาจจะเก่ียว  
วิถีชีวิตเปลี่ยนความพยายามก็ลดลง เพราะมนัมีผลพออ่านหนงัสือไม่ได้ ท าอะไรไม่ได้และรู้สึกว่า
เกรดต ่า เป็นลกัษณะส่วนบุคคลคือ คนเราเวลาท้อ เวลาเครียดมี 2 อย่าง คือ แรงขับ กับ แรง
ถดถอย  แล้วเราไม่เหมือนคนอื่นที่ได้เกรดต ่าแล้วจะสู้เพือ่ให้ได้เยอะข้ึนมา แต่เป็นคนประเภทพอ
เกรดต ่าแล้วถอย ไม่กระตุ้นตวัเอง ลกัษณะส่วนบคุคลมากกว่า  คิดว่าไม่ผิดที่เรียนพยาบาลและ
คิดไม่ผิดที่เรียนพยาบาลทหาร  เพราะว่าลกัษณะพยาบาลทหารไม่ได้ท าหน้าที่เฉพาะพยาบาล
อย่างเดียว ก่ึงหน่ึงท าหน้าที่ทหาร ก่ึงหน่ึงท าหน้าที่พยาบาล คือ ส่วนตวัสามารถที่จะเปลี่ยนสาย
งานไปท างานทหารได้ คือท างานตามหน่วยงานทหารต่างๆ ได้  เคยไปลองมาแล้วมันไม่ใช่
ลกัษณะที่ตวัเองเรียน ที่ตวัเองชอบมา  ตอนนี้ก็คือ ไม่ท างานทหารเต็มตวั ยงัท าหน้าที่เก่ียวกับ
การรักษาอยู่ แล้วรู้สึกว่าชอบ แล้วคิดไม่ผิดที่ได้โอกาสมาเรียนตรงนี้ ตอนนัน้ถึงจะได้เกรดต ่าก็ไม่
รู้สึกว่าตวัเองเลือกผิด ท าไมไม่เป็นครู ท าไมไม่อะไรอย่างนี ้ แพทย์ที่ไม่ได้เลือกเพราะไม่เคยมีใคร
มาแนะแนวเลยว่า ความแตกต่างแพทย์ พยาบาล หรือสายอะไร ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการเลือก  
รู้แต่ว่าสอบได้ก็เอา ครูก็ได้ เอ็นท์ ก็ได้ แต่รู้สึกว่าลกัษณะพยาบาลทหารเป็นอย่างไร เลือกเรียน 
พยาบาลทหารดีกว่า  และปัจจัยหน่ึงคือ ประหยดัค่าศึกษา เพราะว่าเมื่อก่อนพยาบาลทหารจะ
เสียแค่เทอมแรกเทอมเดียวเท่านัน้ที่ลงทะเบียน  แล้วหลงัจากนัน้ เสื้อผ้าทุกอย่างฟรีหมด มีเบี้ย
เลี้ยง ทกุอย่างฟรีหมด เสื้อผ้า รองเท้า มีเบี้ยเลี้ยง อาหารฟรี ทกุอย่างได้หมดก็ประหยดัพ่อแม่เรา
ดว้ย เยอะ  ตอนนัน้รุ่นหน่ึงรับแค่ 60 คน สอบเป็นหมื่น มีมาจากลพบรีุประมาณ 9 คน ซ่ึงเป็นหอ้ง
เดียวกนัเสีย 4 คน เพราะว่าเป็นลูกทหาร ลพบรีุจะเป็นเมืองทหาร มี ใน 60 คน จะแบ่งเป็น 2 ทนุ 
เขาเรียกว่า ทนุบตุร กบั ทนุ ทบ.  ทนุบตุร หมายถึง จะเป็นลูกทหารเท่านัน้  ทนุทหารบก จะเป็น
ลูกใครก็ได ้ลูกทหารก็ได้หรือลูกพลเรือนก็ได้ ซ่ึงจะมีประมาณ 25 คน ต้องได้ที่ 1-25 เท่านัน้ ที่จะ
ไดท้นุ ทบ.  เพราะว่า ทนุ ทบ. จะไดเ้บีย้เลีย้ง จะไดค่้าเล่าเรียนฟรี  ตัง้แต่เลขที ่26-60 จะไดแ้ค่ค่า
เบีย้เลีย้ง ไม่ไดเ้งินเดือน มีเงินเดือนตัง้แต่ตอนเรียนถา้เป็นทหารบกใช่ จบ 4 ปี ก็ติดยศเลย   
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ปฏิบติัชอบเรียนทฤษฎีเป็นบางวิชา ที่บอกประทบัใจอาจารย์ที่สอนเชื่อมโยงให้เห็นภาพ 
เพราะฉะนัน้ก็จะชอบที่จะปฏิบติัในการเรียนวิชานัน้ค่อนข้างมาก  แต่ถ้าวิชาไหนที่เราไม่ค่อยชอบ 
ปฏิบติัไม่ต้องท าข้อสอบจะมีคะแนนส่วนปฏิบติั เพราะอย่างท าข้อสอบเราต้องจ าทฤษฎี แบบนี้  
แบบนี ้ ไม่ใช่ปฏิบติัไม่ตอ้งจ าทฤษฎี แต่มนัเป็น step1, 2, 3  ถา้ปฏิบติัคนไข้เป็นอย่างนี ้ตอ้งอย่าง
นี ้อย่างนี ้ จริงๆ ตอ้งเอาความรู้ในทฤษฎีใช้  แต่เราไม่ไดเ้ครียดเหมือนกบัว่าเราเรียนทฤษฎีแล้วไป
สอบ เราตอ้งจ าค่อนข้างเยอะ แต่ปฏิบติัเราก็จ าหลกัการมาแลว้จะ relax มากกว่า ตอ้งมีเพราะท า
กบัชีวิตคน บางเร่ืองทีม่นัเป็นอนัตรายเขาปล่อยไม่ได ้เขามีประกบตลอด แต่บางเร่ืองปล่อยได ้คือ
จะมีเขาเรียก หตัถการ เช่น ฉีดยาคนไข้ อาจารย์ต้องประกบตลอดปล่อยไม่ได้เลย  แต่บางอย่าง 
การพยาบาลพื้นฐาน เช่น เช็ดตัว ป้อนข้าว ก็ถือเป็นหน้าที่ห น่ึงของการดูแลคนไข้ ซ่ึงไม่เป็น
อนัตรายต่อชีวิตเขาหรืออะไรมาก แบบนี้ไม่ได้ประกบอย่างใกล้ชิด  จะเป็นอาจารย์พยาบาลบน
วอร์ดช่วยดูแลอีกทีหน่ึงแต่ไม่ได้ประกบติด ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานมากกว่า อนัไหนที่ซีเรียสกบัชีวิต
ก็ประกบตลอด เขาจะมีวิธีการเช็คลิสต์มีใบประเมินผลของเขา  วิธีการใหค้ะแนนจะให้อาจารย์บน
วอร์ดประเมินดว้ย แลว้จะมีเกณฑ์การประเมินมาใหด้ว้ย” 
 
สำเหตุที่เลือกเรียน มสธ. 

“ตอนอยู่ต่างจังหวดัที่อุดรฯ มีผู้บริหารโรงพยาบาล รุ่นพี่เรียนประมาณ 3-4 คน จริงๆ 
มสธ. รู้จักมานานแล้ว แต่ตอนแรกไม่คิดจะเรียนก็ยังไม่สนใจอะไรมากมาย  มีรุ่นพี่เป็น ผอ.
โรงพยาบาล เป็นเภสชัที่เรียนค่อนข้างสนิทกนัเขาเรียนบริหารโรงพยาบาล ก็ดีนะเป็นเร่ืองใกล้ตวั
แลว้เราสามารถเอาไปใช้ได ้ก็เลยเรียนประมาณ 22 ปี อย่างมาก ประสบการณ์คือ ใช้ทฤษฎีอย่าง
นีม้าประกอบกบัส่ิงที่เราท ามา  แลว้การบริหารโรงพยาบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบังานคณุภาพ เราก็จะ
นึกเห็นภาพออกว่าส่ิงทีเ่ขาพดู ตวัอย่างมนัคืออะไร อย่างไรบา้ง  อย่างวิชาระบาด หลกัการอย่างนี้ 
ในโรงพยาบาลอย่างนี้ มนัประกอบเป็นตวัอย่างแล้วท าให้เราเห็นภาพตามทฤษฎีที่สอนทราบมา
ก่อนอย่างคร่าวๆ ว่า ต้องเรียนด้วยตวัเอง ต้องเป็นคนแบ่งเวลาเป็น แล้วต้องที่จะสามารถจัดการ
ชีวิตในการเรียน เร่ืองส่วนตวั คือตอ้งเป็นคนทีบ่ริหารเวลาไดดี้ เราถึงจะเรียนไดป้ระสบความส าเร็จ
จาก มสธ. ส่วนมากใช้ internet  เปิด web site  แลว้หนงัสือที ่มสธ.ส่งให้”  
 จากข้อมลูข้างต้นจะเช่ือมโยงข้อมลูไปสูก่ระบวนการเรียนการสอน e-Learning โดยผู้วิจยั
ได้สมัภาษณ์ในรอบท่ี 2 และ 3 ซึ่งจะข้อแสดงผลในส่วนของส่วนท่ี 2 เน่ืองจากการศกึษาในระบบ
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ทางไกลกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชได้ออกแบบการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศกึษาท่ี
ให้ใช้ e-Learning ส่ือการสอนในระดบัปริญญาโท ซึง่ผลการวิจยัท่ีเช่ือมโยงไปในสว่นท่ี 2  
 

4.2 ปัจจัยและสภาวะเงื่อนไขที่สนับสนุนและขัดขวางความส าเร็จของการเรียน  
e-learning และกระบวนการเรียน e-learning  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) การสัมภาษณ์รอบ 2 และรอบ 3 ผู้ วิจัย
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวนมากไม่ว่าจะเป็นจากการสมัภาษณ์ การสนทนาข้อมูลจาก
วัสดุและบันทึกทางวิชาการ เอกสารหลักฐานทางวิชาการ ดังนัน้ท่ีผู้ วิจัยน ามา สรุปเก่ียวกับ
ประเดน็ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทัง้นีผู้้วิจยัจ าเป็นต้องเปิดรับและมีทศันคตไิม่แอนเอียง ตลอดจน
ค้นหาสิ่งท่ีปรากฏออกมาด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมท่ีได้ผู้วิจยัได้
ด าเนินการวิจยั  

สัมภาษณ์ผู้ เรียน เก่ียวกับรายละเอียดของประสบการณ์การเรียน e-Learning ของ
บณัฑิตศกึษา ในการเรียนการสอน โดยเว้นระยะจากการสมัภาษณ์ครัง้แรก  
 จากค าถามในการวิจยั นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  รับรู้
การเรียนด้วย e-Learning อย่างไร การเรียนรู้โดย e-Learning อะไรท่ีนกัศึกษาต้องการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข และสภาพการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการเรียนการสอน e-Learning ของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นอยา่งไร 

ซึ่งข้อมูลภูมิหลังของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ เรียนส่วนมากเข้ามาศึกษาเพ่ือ
ต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและเป็นการศึกษาของผู้ ใหญ่ ซึ่งเป็นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นมหาวิทยาลัยเปิดโดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและขยายโอกาสทาง
การศกึษา ซึง่มหาวิทยาลยัได้ก าหนดไว้ดงันี ้

ปรัชญำและวิสัยทัศน์  
 เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลกัสตูรตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบัปรัชญาการ
เรียนการสอนทางไกล และเน้นการศกึษาเลา่เรียนด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้และวิทยาการท่ีจดั
ในรูปฐานความรู้ผา่นส่ือประสมประเภท ตา่งๆ รวมถึงแหลง่วิทยาการในชมุชนและสงัคม 
 สภำพ ปัญหำ และควำมต้องกำรของสังคม  
 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพสังคม (โครงสร้างพืน้ฐานของสงัคม และของนกัศึกษา/ผู้ เรียน 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อวิถี
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การศกึษาของนกัศกึษา/ผู้ เรียน) ปัญหาสงัคม (จดุอ่อน สภาพบีบคัน้ และข้อจ ากดั ท่ีเก่ียวกบัหรือ
เป็นผลมาจากการด้อยคณุภาพด้านก าลงัคน) และความต้องการของสงัคม (ข้อมลูท่ีสะท้อนสิ่งท่ี
สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ก าลังคนท่ีมีคุลักษณะความรู้ และประสบการณ์) เพ่ือน ามาใช้ในการ
พฒันาหลกัสตูรการศกึษา/ฝึกอบรม 
 
 ธรรมชำตนัิกศึกษำและมำตรฐำนบัณฑติ 
 ธรรมชาตนิกัศกึษา เป็นข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการศกึษา อาย ุอาชีพ สถานภาพทางสงัคม 
และความพร้อมในการรับส่ือ และความคาดหวังของนักศึกษา/ผู้ เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิต
ครอบคลุมมาตรฐานด้านประสบการณ์มาตรฐานด้านองค์ความรู้ มาตรฐานด้านคุณธรรม และ
มาตรฐานด้านทกัษะชีวิตเพ่ือการด ารงตนอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

จากข้อมลูงานวิชาการและข้อมลูการสมัภาษณ์ พบวา่ การเรียนของผู้ เรียนท่ีเป็นนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษา มสธ. การเรียนเกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และความพร้อม ตาม
ความสะดวกของผู้ เรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ ใหญ่และมีงานท าแล้ว มีแรงจูงใจและมีเหตุผล
เฉพาะตวัในการเรียน เพ่ือใช้ในการใช้ในการพฒันาตนเอง งานท่ีรับผิดชอบ ชอบในสิ่งท่ีจะเรียนสิ่ง
ตา่งๆ มีความสนใจในการพฒันาสิ่งใหม่ๆ  หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปเรียนเพิ่มเตมิ เรียนควบคูไ่ปกับ
ความรับผิดชอบงาน มีพืน้ฐานการเรียนและมีความแตกต่างระหว่างบุคคลสูง ค่าใช้จ่ายในการ
เรียนก็เป็นสิ่งส าคญัในการตดัสินใจเข้าเรียนกบั มสธ. ซึง่กลา่วได้ดงันี ้
1) กำรเรียนเกิดขึน้ภำยใต้สภำพแวดล้อมที่เหมำสมและควำมพร้อม ตำมควำมสะดวก

ของผู้เรียน 
- นักศึกษาจะเลือกภายใต้ความพร้อมและความสะดวกของผู้ เรียน ในเร่ืองของเวลาท่ี

เหมาะสมไมมี่อปุสรรคขดัขวางกบังานท่ีท าอยู ่ เชน่  
นกัศกึษาสาขานิติศาสตร์ คือ เร่ืองเวลา ปกติไม่คอ่ยมีเวลาว่าง ถ้าให้ไปเรียนรามค าแหง 

วนัศกุร์ภาคค ่า วนัเสาร์ทัง้วนั ต้องใช้เวลา 4 เดือน คดิวา่ไมมี่เวลาแน ่ เป็นมหาวิทยาลยัของภาครัฐ 
จบมามีการรับรอง ดีกวา่มหาวิทยาลยัเอกชน  คดิวา่มหาวิทยาลยัเอกชนมีเงินลงทะเบียนอย่างไรก็
จบแน่  แต่มั่นใจในคุณภาพว่า มสธ. กฎหมาย มสธ.ก็ไม่แพ้ใคร  เพราะว่า จุฬาฯ ธรรมศาสตร์ 
รามค าแหง มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าเร่ืองกฎหมายอยูแ่ล้ว ก็เลยตดัสินใจมาเรียน มสธ. 

นกัศกึษาสาขาพยาบาล กล่าวว่า “การเรียนรู้เราจะเรียนเป็นครอบครัว อนัดบัหน่ึง สามีก็
จบแพทย์สูตินารี มีลูกสามคน เสร็จแล้วก็เรียน คอสสัน้ๆ หลงัๆก็ยาวข้ึน สุดท้ายมาลงอาเซียน 
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มหิดล หนูก็เลยบอกว่าเรียนด้วย เขามาเรียนเขาก็จะกลบัมาเล่า มัน้เป็นอย่างนี้นะ หลงัๆ เนีย 
ตวัเองพอเข้าสู่สายบริหารคือจะต้องจบ  ป.โท ก็เลยว่าไปเรียนก็ดี พอไปเรียนก่อน เป็นตวัอย่าง
อ่านหนงัสือให้ลูกดู แม่ก็เรียนเป็นตวัอย่าง ดู  แม่ก็ท าการบ้านหนูก็ต้องท าการบ้าน เขาก็ถาม
เหมือนกนั ว่าท าไมแม่การบ้านเยอะจงัไม่เสร็จสกัที ก็ถือว่าประสบความส าเร็จในการเรียนของลูก
เหมือนกนั   ลูกสาวคนโตจะเก่งเร่ืองศิลปะและทางด้าน IT อะไรที่แม่ท าไม่ได้เขาก็จะมาช่วยดูให้  
ส่วนลูกชายจะเก่งทางด้านวิทยาศาสตร์และภาษาองักฤษ ลูกชายเขาเป็นนกัเรียนโอลิมปิคได้
เหรียญทองตั้งแต่ปีที่แล้วที่ ฟิลิปินส์ การที่สอนเขาเนีย ฝึกให้เขาหาค าตอบด้วยตนเอง ค้น
อินเทอร์เน็ตหรืออะไร ก็ได ้ให้มนัรู้ แจ้งเห็นจริงวนันึงจะท าไดไ้ม่ก่ีข้อหา้ข้อสิบข้อแต่จะท าอย่างเนีย
ทุกวนั แล้วเขาก็จะเป็นคนรู้มากและตอบค าถามด้วยเหตุผล อยู่แล้ว  ส่ิงที่เข้ารู้มากเนียมนัเร่ิมมี
ปัญหากบัที่โรงเรียน คือส่ิงที่เขารู้เนียมนัรู้มากกว่าที่โรงเรียนครูก็เร่ิมรับไม่ได้ ครูว่า ป.4, ป.5 ก็คยุ
กบัครู เขายกมือถามแล้วส่ิงที่ครูบอกเขามนัไม่ถูกบอก  คือครูก็เลยไม่ค่อยชอบ เขาเร่ิมอ่าน text 
ภาษาองักฤษตัง้แต่ ป.5”  

2) เป็นผู้ใหญ่ ที่มีงำนท ำและมีครอบครัวแล้ว  
- นกัศกึษาท่ีเรียนในระดบับณัฑิต ศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีงานท าแล้ว ซึ่งเพ่ือนในท่ีท างานเข้ามา

เรียนกับ มสธ.และท าให้เห็นเป็นตวัแบบและชกัชวนกันมาเรียนกับ มสธ. ซึ่งนกัศึกษาหลายท่าน
สอบถามวิธีการเรียนของ มสธ. จากเพ่ือนท่ีท างาน และเห็นถึงพฒันาการจากเพ่ือท่ีเข้าเรียนกับ 
มสธ. เม่ือเข้ามาเรียนกบั มสธ.ซึ่งเป็นท่ีดีกบัผู้ เรียน คือ สามารถในการท างานไปด้วยและเรียนไป
ด้วย และผู้ เรียนเข้ามาเรียนจากการท่ีเพ่ือนในท่ีท างานเรียนกบั มสธ. แล้วเห็นเพ่ือนเรียนจึงสนใจ
ในการเรียนกบั มสธ. เชน่  

นกัศกึษาศิลปะศาสตร์ สาเหตท่ีุเรียนกบั มสธ. เน่ืองจากทราบข่าวสารจากเพ่ือท่ีท างาน ท่ี
ได้ศกึษากบั มสธ. จึงถามว่าเรียนอย่างไร ซึ่งมวิธีท่ีสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนไปด้วยท างาน
ไปด้วย ด้วยระบบการศกึษาทางไกลซึง่ไมเ่ป็นอปุสรรคกบัการท างาน   

สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ สาเหตท่ีุมาเรียนอยากได้วฒุิและเพื่อนท่ีท างานเรียน และ
เพ่ือนท่ีท างานชวน  

สาขาเศรษฐศาสตร์ กล่าวว่า “ตอบโจทย์ชีวิตคนท างานของ มสธ.  แต่เราต้องมีความ
รับผิดชอบ ถ้าปล่อย เราไม่เรียน ไม่อ่าน เราไม่ท างานแต่เวลาว่างเราไม่หางานมาส่ง ก็ไม่จบ 
เพราะต้องมีงานมาส่ง  ทกุวิชามีการส่งงาน มีวิธีการของมนัจ าไม่ได้เพราะตอนแรกเยอะมากเลย 
แล้วก็หายๆ เขาท้อ เขาไม่มีเวลา เขาเหมือนกบัวิชาเศรษฐศาสตร์จะมี 2 วิชา ที่ยาก  ตอนแรกคือ 
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เศรษฐศาสตร์เชิงปริมาณ และ เศรษฐศาสตร์ขัน้สูง  ถ้าผ่าน 2 ตวันี้ได้ คือได้ ไปถามพีที่่เขาเรียน
จบบญัชี  จบปริญญาตรีบญัชี แล้วเรียนต่อโทบญัชี  เขาบอกว่าไม่แตกต่างกนั  ก็คิดว่าเรียนอะไร
ดี  คิดว่าเรียนเศรษฐศาสตร์ดีกว่า สามารถรู้ วิเคราะห์อะไรได้  ถ้าไปเรียนบริหารคิดว่าคงไม่ค่อย
ไดใ้ช้เท่าไหร่บริษัทที1่  แลว้มาบริษัทที ่2  แลว้ก็รับราชการดว้ย” นอกจากนัน้  

นกัศกึษาสาขานิเทศศาสตร์ กลา่ววา่ “พอดีภรรยามีความคิดทีจ่ะเรียนต่อที ่มสธ. อยู่แล้ว
ก็ชวนมา  มองว่าจะมีสาขาไหนทีค่าบเก่ียวกบัส่ิงทีเ่ราท างานอยู่ก็ไปเจอนิเทศศาสตร์” 

3) แรงจูงใจ มีเหตุผลเฉพำะตัวในกำรเรียน  
- นกัศกึษามีความต้องการในการศกึษา โดยมีแรงจงูใจและเหตผุลเฉพาะตวัในการศกึษา 

ในเร่ืองตา่งๆ ปัญหาสขุภาพ ปัญหาทางครอบครัว ซึง่มีความหลากหลายและแตกตา่ง  เชน่  
นกัศกึษาในสาขานิติศาสตร์ท่ีมีปัญหาสขุภาพและมีแรงจงูใจในการเรียน “หลกัๆ ของผม 

จุดประสงค์ทีผ่มเรียนปริญญาโท มสธ. ผมเอาวฒิุปริญญาโทมาสอบ ผูพิ้พากษาหรืออยัการสนาม
เล็ก เอาวฒิุตรงนี้ไปเพ่ิมโอกาสในการสอบอยัการหรือผู้พิพากษา เพ่ิมช่องทางหน่ึง  แต่ว่าโอกาส
อย่างอื่น มีประโยชน์เราจะได้รู้ว่ากฎหมายมีต้นตอมาอย่างไร  ฝึกให้เราวินิจฉัยปัญหาได้ หา
วิธีการที่จะแก้ปัญหาได้ว่า ถ้าสมมติว่าเร่ืองนี้มีกฎหมายติดขัดเก่ียวกบัเร่ืองนี้ เราก็สามารถหา
วิธีการแก้ไข หาช่องทาง หาวิธี หาข้อเสนอแนะ  ทีเ่รียนมาก็อยู่ในลกัษณะอย่างนี”้  

นกัศกึษาสาขาส่งเสริมเกษตร กล่าวว่า “จริงแล้วตอนนัน้ที่บ้านอยากให้เรียนต่อ แต่เราก็
ยงัไม่อยากเรียนก็เลยท างานดีกว่าเลือก มสธ. เพราะว่ามีพีค่นที่กรมส่งเสริมการเกษตร อยู่อ าเภอ
ชุมพวง สนิทกนัมากชวนไปเรียนเราก็เลยมาสอบถามว่าท ายงัไง เลยรู้ระบบขัน้ตอนก็เลยสมัคร 
สมคัรและเรียนเลย แต่พีค่นทีช่วนจนถึงทกุวนันี้ยงัไม่ไดเ้รียนเลย แกก็ยงัไม่เรียนแกก็ยงัมาถามอยู่
ว่าเราเขียนใบสมคัรยงัไง เขียนแนวทางการท าวิทยานิพนธ์ยงัไง และคิดว่า ก็เราท างานด้านนี้ อีก
อย่างก็คือด้วยความที่เราคิดว่าเราไม่ได้จบเกษตรโดยตรงเหมือนคนอื่นเค้า แต่เราท างานด้าน
ส่งเสริมการเกษตรเราน่าจะมีวุฒิด้านนี้คือเรียนให้มนัตรงบ้างจะได้เอามาใช้ เพราะปกติ คือหา
จาก Internet  อย่างเดียว แต่เราคิดว่ามนัมีอะไรมากกว่าเราค้นเอง ซ่ึงมนัก็จริง ๆ นะคะพอได้มา
เรียนแล้วรู้เลยว่าการที่ได้มาเรียนไม่ใช่แค่ว่าเราจะมีดีกรีเพ่ิมข้ึน เราจะต้องไม่อายใคร หรืออะไร 
แต่ส่ิงที่ได้จากการที่เข้ามาทัง้ที่ความตัง้ใจตอนแรกเพียงแค่ว่า ฉนัอยากจะเป็นผู้หญิง ที่ฉนัก็ไป
ข้างหนา้ได ้แต่พอมาเรียนแลว้เราไดเ้ยอะ ถามทีรุ่่นพี ่ๆ เคา้เรียนก็มี ส่วนใหญ่กรมส่งเสริมจะเรียน 
มสธ.ตดัสินใจยงัไง หาข้อมูลยงัไงในการเรียน มสธ.” 
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นกัศึกษาสาขาพยาบาล กล่าวว่า “ตวัเราเองพอเข้าสู่สายผู้ บริหารโรงพยาบาล เร่ือง งาน
นโยบาย มนัมามนัจ าเป็นจะต้องรู้ในหลายๆเร่ือง หลงัๆการท่ีจะเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลต้อง 
จบ ป.โท ” 

นกัศกึษาสาขามนษุยนิเวศ กลา่ววา่ “อยากเรียน จริงๆ แลว้เกรดไม่ถึง 2.5 ตามข้อก าหนด  
ตอ้งเป็นผูเ้รียนทดลองเรียนก่อนตวัเราอยากเรียนและ มสธ. ใหโ้อกาสทดลองเรียนก่อน ไดเ้รียนใน
ส่ิงที่อยากเรียน แต่เราก็ได้เรียนตามที่อยากเรียนมีเพือ่นๆ ที่ออกไปตอนนี้เหลือ 14 จาก 27 แล้ว
ไม่ใช่ตวัเองก็เลยออกไปคนทีใ่ช่ก็ยงัเรียนต่อ”  

4) ใช้ในกำรพัฒนำตนเอง งำนที่ รับผิดชอบ ชอบในสิ่งที่จะเรียนสิ่งต่ำงๆ มีควำมสนใจ
ในกำรพัฒนำสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งท่ีขำดหำยหำยไปเรียนเพิ่มเติม เรียนควบคู่ไปกับควำม
รับผิดชอบงำน 

- ผู้ เรียนต้องการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถท่ีสูงขึน้ โดยหน้าท่ีการงานจึงท าให้มี
ความต้องการในการพฒันาตนเอง รวมทัง้พฒันางานท่ีตนเองได้รับผิดชอบ และเพิ่มเติมในสิ่งท่ี
ตนเองขาดหายไป  เชน่  

นกัศึกษาสาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ กล่าวว่า “ก็เราท างานด้านนี้ อีกอย่างก็คือด้วย
ความที่เราคิดว่าเราไม่ได้จบเกษตรโดยตรงเหมือนคนอื่นเค้า แต่เราท างานด้านส่งเสริมการเกษตร
เราน่าจะมีวฒิุด้านนี้คือเรียนให้มนัตรงบ้างจะได้เอามาใช้ เพราะปกติ คือหาจาก Internet  อย่าง
เดียว แต่เราคิดว่ามนัมีอะไรมากกว่าเราค้นเอง ซ่ึงมนัก็จริง ๆ นะคะพอได้มาเรียนแลว้รู้เลยว่าการ
ทีไ่ดม้าเรียนไม่ใช่แค่ว่าเราจะมีดีกรีเพ่ิมข้ึน เราจะตอ้งไม่อายใคร หรืออะไร แต่ส่ิงทีไ่ดจ้ากการที่เข้า
มาทัง้ทีค่วามตัง้ใจตอนแรกเพียงแค่ว่า ฉนัอยากจะเป็นผูห้ญิงคนนึงทีถู่กฉนัก็ไปข้างหนา้ได ้แต่พอ
มาเรียนแล้วเราได้เยอะ ถามที่รุ่นพี่ ๆ เค้าเรียนก็มี ส่วนใหญ่กรมส่งเสริมจะเรียน มสธ.ตดัสินใจ
ยงัไง หาข้อมูลยงัไงในการเรียน มสธ.” 

นกัศึกษาสาขานิติศาสตร์ สาเหตท่ีุเข้าศึกษา กับ มสธ. ผู้ เรียนต้องการพฒันาตนเอง ใน
การเป็นผู้พิพากษา กล่าวว่า “พอผมลงทะเบียนมหาวิทยาลัยจะส่งหนังสือมาที่บ้าน  ก็จะนัด
ตารางสัมมนา  สัมมนา 1 ครั้ง แล้วจะเว้นระยะเวลาเดือนคร่ึงหรือสองเดือน  อาจารย์จาก
ส่วนกลางก็จะบินตรงมาที่นี่มาเรียนที่นี่  ในห้องเรียนตอนนี้ต่างกับเนติบณัฑิตและรามค าแหง  
เนติบณัฑิตและรามค าแหง    ห้องผู้เรียนเป็นพนั  แต่ว่าที่เรียนของ มสธ. อย่างเยอะที่สุดก็ 17 
คน” 
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 นกัศกึษาสาขาเศรษฐศาสตร์ กลา่ววา่ คดิวา่จะสามารถ สนบัสนนุการท างานได้เหมือนกบั
เวลาสอบเล่ือนขัน้ เขาก็จะดปูระวตักิารศกึษาด้วยวา่เรียนอะไร จบอะไรมา  ถ้าจบโทเหมือนกบัเขา
จะมี ตัวเลือกพิเศษให้ในการพิจารณาด้วย ก็เลยเรียนก็สังเกต  เพราะพ่ีๆ เขาเหมือนกับเป็น
วัฒนธรรมองค์กร  ตอนนีทุ้กคนพืน้ฐานเป็นปริญญาโทมากกว่า ส่วนน้อยมากไม่ถึง 10% เป็น
ปริญญาตรี 

นกัศกึษาสาขาวิทยาการจดัการ กล่าวว่า พอหน้าท่ีการงานโตขึน้ก็จะเป็นเร่ืองงานบริหาร
การจดัระบบงานมากกว่าก็เลยมองว่าต้องมีความรู้ทางด้านบริหารเอามาช่วยด้วย ก็เลยมองหา
สถานท่ีจะศกึษาหาความรู้เพ่ือจะเรียนเพิ่มเติม  ก็จะมองอยู่หลายท่ี มีรามค าแหง มีนิด้า มี มสธ.  
พอมาดตูารางท่ีท างานก็จะมีเวลาแคเ่สาร์-อาทิตย์ถ้าจะไปเรียนท่ีอ่ืนก็จะต้องไปนัง่เรียน  พอมาดู
รายละเอียดของ มสธ. ก็คิดว่าตรงนีเ้หมาะท่ีสดุกบัชีวิตของเราและชีวิตกับกิจกรรมของเรา  ก็เลย
เลือกท่ีจะเรียนตรงนี”้ 

นกัศกึษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลา่ววา่ “วิชาที่ชอบ วิชาเอกการบญัชี เพราะ
เราเลือกเรียนเอง ตอนนี้คือแบบไม่อยากกลบัไปเรียนบญัชีแล้วเพราะว่าในที่ท างานทุกวนันี้ไม่ได้
เก่ียวกบับญัชีเลย อยากท างานที่แบบหาความรู้มาเพ่ิมในต าแหน่งที่ท ามากกว่าแต่ตอนนี้ต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนแต่ว่า อยากมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ก็เลยมาเรียนเอกนี้เพ่ิม
เพราะว่าตอนนัน้คือคิดอย่างเดียวว่าเอามาสนบัสนนุงานทีเ่ราท าก็เลยต้องเรียน เพราะว่าแต่ถา้เขา
ใช้ไดท้กุวฒิุทีส่ามารถมาปรับเข้ากบัต าแหน่งไดก็้คงจะเรียนเอกทีช่อบ”   

นกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กล่าวว่า มีรุ่นพ่ีท่ีเรียนชวน “มีผู้บริหารโรงพยาบาล 
รุ่นพ่ีเรียนประมาณ 3-4 คน จริงๆ มสธ. รู้จกัมานานแล้ว แต่ตอนแรกไม่คิดจะเรียนก็ยงัไม่สนใจ
อะไรมากมาย  มีรุ่นพ่ีเป็น ผอ.โรงพยาบาล เป็นเภสัชท่ีเรียนค่อนข้างสนิทกันเขาเรียนบริหาร
โรงพยาบาล ก็ดีนะเป็นเร่ืองใกล้ตวัแล้วเราสามารถเอาไปใช้ได้ ก็เลยเรียนประมาณ 22 ปี อย่าง
มาก ประสบการณ์คือ ใช้ทฤษฎีอย่างนีม้าประกอบกับสิ่งท่ีเราท ามา  แล้วการบริหารโรงพยาบาล
เป็นเร่ืองเก่ียวกบังานคณุภาพ เราก็จะนึกเห็นภาพออกว่าสิ่งท่ีเขาพดู ตวัอย่างมนัคืออะไร อย่างไร
บ้าง  อย่างวิชาระบาด หลกัการอย่างนี ้ในโรงพยาบาลอย่างนี ้มนัประกอบเป็นตวัอย่างแล้วท าให้
เราเห็นภาพตามทฤษฎีท่ีสอนทราบมาก่อนอย่างคร่าวๆ ว่า ต้องเรียนด้วยตวัเอง ต้องเป็นคนแบ่ง
เวลาเป็น แล้วต้องท่ีจะสามารถจดัการชีวิตในการเรียน เร่ืองสว่นตวั คือต้องเป็นคนท่ีบริหารเวลาได้
ดี เราถึงจะเรียนได้ประสบความส าเร็จจาก มสธ. สว่นมากใช้ internet  เปิด web site  แล้วหนงัสือ
ท่ี มสธ.สง่ให้” 
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5) ผู้เรียนมีพืน้ฐำนกำรเรียนท่ีแตกต่ำงกัน  
 - ผู้ เรียนด้วยระบบทางไกล ผ่านประสบการณ์การเรียน ท่ีมีการเรียนท่ีแตกตา่งกนั อายซุึ่ง
การศกึษาแบบเปิดไม่จ ากัดอายุและมีความแตกตา่งทางวยั นอกจากนัน้ยงัแตกตา่งจากในระบบ
การศึกษาในระบบ และระบบการศึกษานอกระบบ ซึ่งมีความหลากหลายและแตกต่าง และใน
ระบบปิดผู้ เรียนจะผ่านการเรียนในรูปแบบการบรรยายโดยอาจารสอนท่ีหน้าห้องเรียนและมีการ
จดบนัทกึ นกัศกึษา มสธ. หลายสาขาท่ีผา่นชัน้เรียนปกต ิ 
 นักศึกษาสาขาส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์ และ สาขาศิลปะศาสตร์ ส่วนในระบบ
การศกึษาคุ้นเคยกบัการเรียนในรูปแบบการบรรยายและจดบนัทกึ  
 นักศึกษาสาขาวิทยาการจัดการ ประสบการณ์การเรียนเป็นผู้ เ รียนท่ีเรียนในระบบ
การศกึษาปกติ และเรียนในสายอาชีวะ ซึ่งเป็นสาขาท่ีช่ืนชอบ ท าให้การเรียนนัน้น ามาใช้งานและ
สร้างอาชีพได้กลา่ววา่ “ เรียนกระดาน ชอล์ก จดแลว้ lecture จากอาจารย์ ก็เข้าใจวิชาทีเ่ราชอบก็
สามารถท าความเข้าใจได้คณิตศาสตร์ ก็เหมือนกัน แต่มี Over Head  แผ่นใสเข้ามา ก็ยงัเป็น
กระดานชอล์ก อยู่เหมือนเดิม  แต่เป็นสาขาวิชาชีพก็จะมีภาคปฏิบติัตามเนื้อหาของสาขา ปวช.ก็
จะมีวิชาที่เป็นวิชาชีพที่น าไปประกอบวิชาชีพ  จะมีภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัในห้องปฏิบติัการด้วย 
อาจจะไม่เหมือน ม.3 ก็เข้าใจ แต่ตอนนัน้เรายงัเด็กไม่ซึมมากเป็นวิชาเฉพาะทาง  วิชาส ารวจ 
ส ารวจทีดิ่น มนัเป็นสาขาทีเ่ราเลือก” นกัศึกษาสาขาพยาบาล “พยาบาลเรียนในระดบั ป.ตรี แบบ
จดบนัทึกบรรยาย และทดลองปฏิบติัการ แต่ก่อนข้ึนวอดก็ต้องทดลองกับหุ่นก่อนฉีดยาตัวหุ่น  
แล้วค่อยไปดูคนไข้ข้างบนเวลาดูคนไข้ในวอดก็จะมีครูพี่เลี้ยงที่หอผู้ป่วยก็จะมีครูพี่เลี้ยง ก็จะ
แนะน าเราว่าจะต้องท าอย่างไรแต่ก่อนทีจ่ะข้ึนก็จะต้องได้วิชาการก่อน ในวิทยาลยัแล้ว ตวัหุ่นก็จะ
มีเสน้ใหเ้ห็นนะค่ะ แลว้ก็จะมีเร่ืองของการวดัต าแหน่ง กะต าแหน่งทีถู่กตอ้ง ฉีดกลา้มเนือ้ ก็ตอ้งวดั
ใหไ้ดก่้อน คนทีเ่รียนจบกนัหมด แต่ก็เปลีย่นสายงานก็มี”  
 นกัศึกษาสาขานิติศาสตร์ จะเข้าสู่ระบบได้ด้วยการศึกษานอกโรงเรียนซึ่งมีวิธีการสอนท่ี
แตกตา่งซึง่ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ด้วยการมีวินยัในตนเอง   

นกัศกึษาสาขารัฐศาสตร์ กล่าวว่า “ป.โท ไม่มีพืน้ฐานเลย ถ้ามีพืน้ฐานก็จะไม่ยากเท่าไหร่  
นี่เราไม่มีพืน้ฐานเลย เรามาเรียนแล้วมาเจอว่าเรียน ป.โท นี่ยากนะ  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ก็พูด
อย่างนี้เหมือนกนั  ขนาดคนจบรัฐศาสตร์ที่อื่นแล้วมาเรียนรัฐศาสตร์ มสธ. ยงับอกว่ายากเลย  ใน
ฐานะทีค่ณุจบคณะอื่นมาแลว้มาเรียนรัฐศาสตร์ คณุตอ้งบวกเป็น 2 เท่าการทีค่ณุจะมีความเข้าใจ  
ตวัเองไม่เคยท าข้อสอบข้อเขียนเลย หมายความว่าเขียนในทางรัฐศาสตร์  อย่างดีก็ท าข้อสอบ
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บญัชี ตวัเลข  แต่นี่ใช้การวิเคราะห์คิด ไม่มีถูก ไม่มีผิด แต่เป็นมุมมองในแง่ของนกัรัฐศาสตร์  อิง
ปรัชญาการเมือง นกัรัฐศาสตร์ มาใส่มาอา้งอิง  ซ่ึงเราหวัไม่ค่อย get ในเร่ืองนีเ้ท่าไหร่” 

นกัศกึษาสาขา มนษุยนิเวศศาสตร์ กล่าวว่า “มธัยมบวชเรียน ม.1-3  เรียน เป็นสามเณร 
เรียน 3 ทางพร้อมกัน เรียนนกัธรรมเรียนบาลี และทางโลกเขา เรียกโรงเรียนปริยติัธรรม เปิด
หลกัสูตรสามญัควบคู่กบับาลีและพระไปด้วยพร้อมกนั จบ ม.3 เหมือนปกติ  เช้าเรียนบาลี บ่าย
เรียนทางโลก ถา้เป็นบาลีก็เป็นพระ ถา้สามญัก็เป็นฆารวาส สถานศึกษาอยู่ในวดัถือเป็น ครูทีส่อน
ได้รับเงินเดือนด้วย เรียน 3 ปีวิทยาลยัเทคนิคตรัง  มาเรียน ปวช.อีก 3 ปี ปวช.ที่ วิทยาลยัเทคนิค
ตรัง 3 ปี” 

6) ค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียน 
- คา่ใช้จา่ยในการเรียนเป็นอีกหนึง่เหตผุลท่ีผู้ เรียนตดัสินใจมาเรียนกบั มสธ. เม่ือเทียบกับ

การเข้าเรียนในระดบัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาในมหาวิทยาลยัอ่ืน เชน่  
นกัศึกษาสาขานิติศาสตร์ “ค่าใช้จ่ายถูกกว่ามหาวิทยาลยัอื่น  เทอมแรกที่เรียนจ่ายไป 

26,000.- บาท  และเทอมต่อไปก็ 23,000, 23,000.-  แต่ผมไปดูของมหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็น
มหาวิทยาลยัเปิด เทอมแรกก็ 25,000 แต่เขาใช้ 6 เทอม นีคื่อส่วนแรกทีผ่มเลือกคือ ค่าใช้จ่าย” 

นกัศกึษาสาขาศกึษาศาสตร์ กลา่ววา่ เลือกเรียนกบั มสธ.เน่ืองด้วยคา่ใช้จา่ยในการศกึษา
ไมส่งูมากนกัเม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ และเม่ือท างานด้วยแล้ว มสธ.สนบัสนนุให้มีโอกาสใน
การเรียนกล่าวว่า “ ท่ีว่าพ่ีท่ีเขาเรียน ป.บณัฑิต เขาก็คุยๆ ดูง่าย คือเหมือนแบบไปซือ้ใบสมัคร
เซเว่น ลองซือ้มาอ่านดมูาดก็ูโอเค คา่ใช้จ่ายด้วยคือคา่ใช้จ่ายไม่แพงให้เราไปลงราชภฎัอย่างนีเ้รา
ต้องเสียภาคพิเศษ ภาคพิเศษก็ตีเทอมละ 3 หม่ืน เกินตวัไป ซึ่งถามว่าตอนนัน้เราไม่ได้จ าเป็น
ขนาดนัน้ พอมาดคูา่ใช้จา่ยของ มสธ. คือ ได้ ไมไ่ด้โหดเกินไปก็เลยลองด”ู 

นกัศึกษาสาขารัฐศาสตร์ กล่าวว่า “คนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เข้าเรียนรั้วมหาวิทยาลยัปิดและ
เร่ืองภาระค่าใช้จ่าย แล้ว มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัเปิดค่าเทอมถูก ก็เลยเลือกที่จะเข้าเรียน มสธ. 
อีกอย่างหน่ึง มสธ.เป็นอะไรที่เราต้องเรียนเอง ต้องอ่านหนงัสือเอง ไม่มีอาจารย์มาคอยดูแลเรา  
นอกจากช่วงเวลาที่มหาวิทยาลยัจะจัดให้อาจารย์มาสอนเสริม เราก็เข้าร่วมบ้าง ไม่เข้าร่วมบ้าง 
เหมือนบริหารตวัเองไปในตวั  อย่างแรกเลยคือ ฐานะทางการเงิน  อย่างที่สองคือ อยากเรียนจบ
ปริญญาตรี  อย่างทีส่ามคือ มองแลว้ว่า มสธ. ดว้ยค่าใช้จ่ายด้วยอะไรหลายๆ เราพอมีศกัยภาพที่
จะเข้าไปเรียน” 
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สามารถสรุปได้ว่า ซึ่งลกัษณะของผู้ เรียนท่ีเรียนทางไกล จาการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า
สอดคล้องกับ (Kahl,Thomas N. and Cropley, Arthur J, 1986, p.43 ; สมประสงค์ วิทยเกียรติ, 
2544, น.113-114) ลกัษณะผู้ เรียนทางไกล ลกัษณะโครงสร้างทางประชากร มีความหลากหลาย
ของช่วงอายุแต่จะเป็นผู้ ท่ี เป็นผู้ ท่ีมีงานท าและมีครอบครัวแล้ว มีแรงจูงใจ มีเหตผุลเฉพาะตวัใน
การเรียน มีความสนใจในการพฒันาสิ่งใหม่ๆ  หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปเรียนเพิ่มเตมิ หรือใช้ในการ
พฒันาตนเอง งานท่ีรับผิดชอบ ชอบในสิ่งท่ีจะเรียนสิ่งตา่งๆ เรียนควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบงาน
และครอบครัว เรียนตามแผนท่ีวางไว้ด้วยวินัยของตนเอง ค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นผลในการ
ตดัสินใจเข้าเรียน ชอบท่ีจะเรียนกบัการเรียนการสอนท่ีจดัให้ส าเร็จรูป โดยการออกแบบการเรียน
การสอนทางไกลในระดบัปริญญา ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบวา่  

1) ผู้ เรียนและผู้สอนอยูห่า่งไกลกนั  
2) กระบวนการเรียนผา่นส่ือประสมเป็นชอ่งทางในการส่ือสาร 
3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4) การเรียนเกิดขึน้โดยกิจกรรมตนเองของผู้ เรียน 
5) เรียนกบัการเรียนการสอนท่ีจดัให้ส าเร็จรูป 
6) ความรับผิดชอบและวินยัในตนเอง มีความเป็นอิสระ และดแูลความก้าวหน้าของ

ตนเอง 
ลักษณะเฉพำะของวิธีกำรเรียนกำรสอนทำงไกล  มีความแตกตา่งจากการเรียนในชัน้

เรียนปกติซึ่งผู้ เรียนคุ้นเคยกบัการเรียนในชัน้เรียนปกติมาก่อน โดยพฒันาจากทฤษฎีการเรียนการ
สอนเฉพาะตวัท่ีแตกตา่งด้วยความเช่ือทางจิตวิทยาการศกึษาหลายกลุม่ มาประยกุต์ซึง่มีลกัษณะ
ส าคญัของกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่  ผู้ เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน  กระบวนการเรียน
ผ่านส่ือประสมเป็นช่องทางในการส่ือสาร   การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนเกิดขึน้โดยกิจกรรม
ตนเองของผู้ เรียน  การเรียนเกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาสมและความพร้อม ตามความ
สะดวกของผู้ เรียน  ความรับผิดชอบและวินยัในตนเอง มีความเป็นอิสระ และดแูลความก้าวหน้า
ของตนเอง 
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 ดงันัน้ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นทางเลือกในการศึกษาแบบระบบเปิดท่ีได้รับ
การยอมรับในระดบัประเทศเม่ือใช้ SWOT ในการวิเคราะห์จดุแข็ง ของมหาวิทยาลยัแล้วพบวา่ 
 S - Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  

1) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเรียนในระบบทางไกล 
2) ไมต้่องเข้าชัน้เรียน 
3) คา่ใช้จา่ยในการเรียนไมส่งูมากเม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน 
4) แบง่เวลาท างานไปด้วยเรียนไปด้วย 
5) อยูท่ี่ไหนก็สามารถเรียนได้  

 W - Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
1) เรียนโดยล าพงั 
2) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนกบัอาจารย์ 
3) การตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัคอ่นข้างล าบาก 
4) การโต้ตอบลา่ช้า การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียน 

 O - Opportunities – โอกำสที่จะด ำเนินกำรได้ 
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสะดวกสบายยิ่งขึน้ 
2) ผู้ เรียนต้องการพฒันาตนเองมากขึน้ 
3) เหตผุลเฉพาะในการเรียน 
4) ผู้ เรียนท่ีคุ้นเคยกบัระบบ มสธ.จะเรียนตอ่ในปริญญาสาขาท่ีตนสนใจ 

 T - Threats – ข้อจ ำกัด 
1) การเรียนรู้เกิดขึน้จากวินยัของผู้ เรียนเอง 
2) ผู้สอนและผู้ เรียนอยูค่นละท่ีกนั 
3) เคร่ืองมือในการส่ือสารนกัศกึษาต้องดแูลตนเอง 
4) นกัศกึษามีความหลากหลาย อาย ุเพศ และพืน้ฐานการศกึษา 

 
ลกัษณะของการเรียนการสอนทางไกล กระบวนการเรียนผ่านส่ือประสมเป็นช่องทางใน

การส่ือสารท่ีผู้ เรียนและผู้ สอนอยู่ห่างไกลกัน  เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนเกิดขึน้โดย
กิจกรรมตนเองของผู้ เรียน เรียนกบัการเรียนการสอนท่ีจดัให้ส าเร็จรูป  ความรับผิดชอบและวินยัใน
ตนเอง มีความเป็นอิสระ และดแูลความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีจะเกิดการเรียนรู้ของ
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ลักษณะผู้ เรียนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือ 1. การเรียนเกิดขึน้ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาสมและความพร้อม ตามความสะดวกของผู้ เรียน  2. เป็นผู้ ใหญ่และท างาน
แล้ว 3. แรงจงูใจ มีเหตผุลเฉพาะตวัในการเรียน 4. ใช้ในการพฒันาตนเอง งานท่ีรับผิดชอบ ชอบ
ในสิ่งท่ีจะเรียนสิ่งตา่งๆ มีความสนใจในการพฒันาสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปเรียนเพิ่มเติม 
เรียนควบคู่ไปกับความรับผิดชอบของงานท่ีท า  5. ผู้ เรียนมีพืน้ฐานการเรียนท่ีแตกต่างกัน  6. 
คา่ใช้จ่ายในการเรียน ซึ่งเป็นลกัษณะของผู้ เรียนในระดบัป.โท มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ี
เรียนด้วยระบบทางไกล จะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการเรียน e-Learning  

4.2.1 กระบวนกำรเรียน e-learning  
จากการสมัภาษณ์รอบท่ีสอง พบว่า นกัศกึษาท่ีเรียนกับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัจดัให้มี การจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีใช้ส่ือ     อินเทอร์เน็ต 
โดย e-Learning เป็นส่ือในการท ากิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน รูปแบบทางไกล 
จากนกัศกึษาจ านวน 12 สาขา พบวา่ มีการใช้ส่ือ e-Learning ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึ่งมีสาขาวิชานิติศาสตร์ ไม่มีการใช้ส่ือ e-Learning ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แตว่ิธีใน
การเรียนหรือกิจกรรมนัน้ขึน้อยูก่บัอาจารย์ผู้สอน โดยใช้การสมัมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 

ดงันัน้ผลการวิจยัท่ีได้มาในส่วนของกระบวนการเรียนการสอน e-Learning มีจ านวน 11 
สาขาวิชาสอดคล้องกบัตารางท่ี 1 ซึ่งเม่ือสอบถามนกัศกึษาแล้วพบว่า นกัศกึษาสนใจในการเรียน
ในลกัษณะ e-Learning เน่ืองจากประหยดัด้านเวลาและคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง และให้ความเห็น
ว่าสาขานิติศาสตร์ก็น่าจะสามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอน e-Learning ได้เช่นกันกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ  
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ตำรำงท่ี 1 แสดงสภาพการจดัการเรียนการสอนทางไกล ผา่น e-Learning ประจ าปีการศกึษา      
                 2557 สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 
สำขำวิชำ 

ภำคกำรศึกษำ  
รวม 1 2 

ศิลปศาสตร์ 1 2 3 

ศกึษาศาสตร์ 15 20 41 

วิทยาการจดัการ 7 6 14 

นิติศาสตร์ 0 0 0 

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 7 6 13 

เศรษฐศาสตร์  2 5 7 

มนษุยนิเวศศาสตร์ 1 2 3 

รัฐศาสตร์ 3 3 6 

เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 4 7 11 

นิเทศศาสตร์ 3 2 5 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  3 3 6 

พยาบาลศาสตร์ 1 0 1 

รวม 48 58 110 

 
ข้อมูลการเปิดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning สอดคล้องกับนกัศึกษาท่ีให้ข้อมูล

พบว่านักศึกษาสาขานิติศาสตร์เป็นผู้ ให้ ข้อมูลสาขาท่ีไม่มี การเรียนการสอนผ่านระบบ  
e-Learning คือสาขาวิชานิติศาสตร์ นกัศึกษาเรียนจากอาจารย์ลงไปสอนโดยการรวมกลุ่มและ
อาจารย์จะไปสอนแบบเผชิญหน้า ซึ่งยืนยันกับข้อมูลท่ีเปิดสอนจากตาราง 1 แสดงสภาพการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล ผ่าน e-Learning ประจ าปีการศึกษา 2557 ซึ่งเป็นข้อมูลจากกอง
แผนงาน 

และผลการวิจยันกัศึกษาท่ีให้การสมัภาษณ์ ผลการวิจยัสามารถแยกเป็นหวัข้อเก่ียวกับ
การรับรู้กระบวนการเรียนการสอน e-Learning ได้พบวา่ 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. การเข้าระบบ e-Learning  
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3. ปัญหาการสง่กิจกรรม 
4. เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือชว่ยเหลือ 
5. ผู้ เรียนมีทศันคตติอ่การเรียน e-Learning  
6. ประโยชน์ในการเรียน e-Learning 
7. การสอนคนเดียวและสอนเป็นทีม 
8. ความพร้อมของแหลง่ข้อมลู 
9. กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 
10. Video Chip 
11. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Skype lync 
12. ลกัษณะกิจกรรม 
13. การออกแบบกิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 
14. การน าเสนอเนือ้หา 
15. Chat 
16. ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม 
17. ความเหมาะสมของคะแนน 
18. เกณฑ์ในการให้คะแนน 
19. การสง่งาน 
20. การทจุริต 
21. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน 
22. การใช้ Social Network 
23. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์กบัผู้ เรียน 
24. สมัมนาแบบเผชิญหน้า 
25. สมัมนาออนไลน์ 
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3. รอบที่สำม สมัภาษณ์ผู้ เรียน เก่ียวกบัในสิ่งท่ีเรียนหรือประสบการณ์ความคาดหวงัท่ี
มีตอ่การเรียน e-Learning และจะพฒันาอยา่งไรและให้ไปในทิศทางใด ผู้ เรียนระดบับณัฑิตศกึษา
ของวิธีการเรียน e-Learning มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

จากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ จดัท าเป็นประเดน็จากการวิเคราะห์ย า้ดงันี ้
1) แต่ละรอบท่ีท าการสมัภาษณ์นัน้ เพ่ือผู้ วิจยัจะตัง้ประเด็นค าถามได้ต่อเน่ืองจากสิ่งท่ี

วิเคราะห์ได้จากค าตอบของผู้ มีสว่นร่วมหรือผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั    
2) ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูซ า้ โดยการอ่านหลายรอบเพ่ือให้เข้าใจในสิ่งท่ีผู้ มีส่วนร่วมในการ

วิจยัได้บอกเลา่จากการสมัภาษณ์  
3) ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากวสัดแุละบนัทึกทางวิชาการท่ีได้มา  ซึ่งส าหรับประเด็นส าคญั 

(Themes) ท่ีสรุปได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากวัสดุทางวิชาการ ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวา่ ใน 7 ประเดน็ โดยมี 

1. โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี 
2. ผู้สอน 
3. ผู้ เรียน 
4. กิจกรรมการเรียน e-Learning 
5. การประเมินผล การเรียน e-Learning 
6. ปฏิสมัพนัธ์ การเรียน e-Learning  
7. สมัมนาเสริม 

และในการประมวลผลการวิจยัผู้วิจยัได้ใช้ รหสัแทนสาขาตา่งๆ ดงันี ้ 
1. Arts แทน ผู้ เรียนสาขาวิชาศลิปศาสตร์    
2. Ag แทน ผู้ เรียนสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
3. Law แทน นกัศกึษาสาขาวิชานิติศาสตร์    
4. Econ แทน นกัศกึษาสาขาเศรษฐศาสตร์  
5. Ed แทน นกัศกึษาสาขาวิชาศกึษาศาสตร์   
6. Comm.Arts แทน นกัศกึษาสาขานิเทศศาสตร์  
7. Ba แทน นกัศกึษาวิทยาการจดัการ      
8. Pol แทน นกัศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร์   
9. Sc แทน นกัศกึษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
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10. Ns แทน นกัศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์  
11. Hecon แทน นกัศกึษาสาขามนษุยนิเวศ       
12. PH แทน นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

 
โดย มีผลการวิจยัดงันี ้ดงัจะมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1) ประเดน็ที่ 1 : ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงเทคโนโลยี 

ประเดน็ส าคญัและรายละเอียดท่ีวิเคราะห์ได้จากประเดน็นีจ้ะเก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐานท่ี
มหาวิทยาลยัหรือสิ่งท่ี มสธ. จดัเตรียมส าหรับการเรียนการสอน e-Learning ในระดบับณัฑิตศกึษา 
ได้แก่ 

1.1 ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
1.2 การเข้าระบบ e-Learning  
1.3 ปัญหาการสง่กิจกรรม ผา่นระบบ e-Learning  
1.4 เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือชว่ยเหลือ 
โดยกลา่วไว้ดงันี ้
1.1 ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจะประกอบด้วยปัญหาในสองลกัษณะคือ  
(1) ปัญหาจากเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลยั ท่ีผู้ เรียนประสบปัญหา คือ ระบบ

ไม่เสถียร นอกจากนัน้การเข้าสู่ระบบการเรียนการสอน หรือ Moodles ไม่ได้ หรือระบบล่มขณะท่ี
นักศึกษาก าลังเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning ดงั เช่น ระบบล่มขณะส่งงาน  
ท าให้มีปัญหาในการสง่งาน 

(2) ปัญหาท่ีเกิดจากการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ เรียนเอง ซึง่ในความเป็นจริงนกัศกึษา
ของ มสธ. จะอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย อยูพื่น้ท่ีอยูห่า่งไกล ปัญหาท่ีประสบเป็นไปในหลายลกัษณะ  
เช่นปัญหาท่ีเกิดจากผู้ เรียนในภาคใต้ ในช่วงเวลาท่ีฝนตกจะมีปัญหาเข้าสู่ระบบไม่ได้ และ
สญัญาณอินเทอร์เน็ตจะขึน้อยู่กบัสภาพอากาศ นอกจากนัน้ผู้ เรียนท่ีอยู่ตา่งจงัหวดัจะมีปัญหาใน
เร่ืองความแรงของสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดีเท่าท่ีควรและคอ่นข้างช้า และปัญหาของผู้ เรียนท่ีอยู่
หา่งไกลและบนเขาสงูก็จะมีปัญหาเร่ืองการให้บริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

(3) นักศึกษามีความต้องการเป็นอย่างมากในการใช้โทรศพัท์มือถือในการติดต่อ หรือ
พดูคยุเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนหากติดภารกิจหรืออยู่นอกบ้านไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 
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ดังนัน้การประยุกต์ใช้ application ท่ีสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอน e-Learning ของ
มหาวิทยาลัย เป็นสิ่งท่ีนักศึกษาคิดว่าน่าจะส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน  
e-Learning ได้เป็นอยา่งดี 

 
 
1.2 กำรเข้ำระบบ e-Learning 
การ เ ข้ าระบบ e-Learning ห รือ  Moodles / LCMS (learning course management 

system) ไม่มีความสะดวกท่ีจะเข้าไปเรียนในรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนการเข้าถึง  e-
Learning มีความสลบัซบัซ้อน ยุ่งยากและ หลายขัน้ตอนในการเข้าถึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก ในการเข้าสู่ชุดวิชาท่ีจะเรียน นักศึกษาบางคนใช้เวลามากในการเข้าระบบ แม้แต่ 
password ท่ีจะเข้าก็ยังไม่ได้รับ และอยากให้มี user name และ password ท่ีสามารถใช้ได้ทุก
เทอม ผู้ เรียนอยากให้เข้าสู่ระบบ e-Learning ได้ง่ายและสะดวก ควรจะท าคู่มือการเข้าสู่ระบบ  
e-Learning ควรสรุปเป็น flow Chart เพ่ือความเข้าใจง่ายส าหรับผู้ เรียนลดขัน้ตอนในการเข้าถึง
ระบบ e-Learning 

1.3 ปัญหำในกำรส่งกิจกรรมกำรเรียน 
ผู้ เรียนประสบปัญหาในการสง่กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายในการเรียน e-Learning มีความ

ไม่สะดวกในการส่งงานหรือกิจกรรม การส่งงานมีพืน้ท่ี หรือขนาดไฟล์ในการอพัโหลดไฟล์ในการ
น ากิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายเข้าสู่ระบบ พืน้ท่ีในการรองรับไฟล์งานนัน้มีขนาดจ ากัด ขนาดของ
ไฟล์ ซึ่งท าให้นกัศกึษาจะต้องใช้วิธีการในการแบง่งานออกเป็นส่วนๆ หรือ แบง่ขนาดไฟล์งาน ใน
การน าเข้าสูร่ะบบถ้ามีขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีระบบจ ากดัไว้ หรือถ้าไฟล์งานมีภาพประกอบนกัศึกษา
จะต้องน าภาพออกจากงานเพ่ือลดขนาดงานให้เล็กลงก่อนส่งซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากในการส่ง
งาน ถ้าผู้ เรียนท่ีมีทกัษะคอมพิวเตอร์จะแปลงไฟล์ให้เป็น PDF ไฟล์เพ่ือลดขนาดไฟล์ และนกัศกึษา
ท่ีไม่มีทกัษะก็จะเกิดความรู้สึกว่าประสบปัญหาในการเรียน e-Learning และเกิดความท้อในการ
เรียน ผู้ เรียนท่ีประสบปัญหาก็จะขออนุญาตผู้ สอนส่งงานผ่าน e-mail นอกจากนัน้นักศึกษามี
ความไม่แน่ใจว่างานท่ีสง่ไปใน Moodles นัน้ ส่งได้หรือไม่ ทัง้นีไ้ม่มีระบบตอบรับหรือแจ้งให้ทราบ
วา่ได้งานท่ีสง่ไปเรียบร้อยแล้ว  
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1.4 เจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบและช่วยเหลือ 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยอ านวยความสะดวก และชว่ยดแูลระบบ ซึง่สนบัสนนุชว่ยเหลือระบบการ

เรียนการสอน  e-Learning สามารถแก้ไขปัญหาเม่ือประสบปัญหา ช่วยเหลือผู้ เรียนดงึผู้ เรียนเข้า
ระบบเม่ือมีปัญหาเข้าไมไ่ด้ หรือระบบมีปัญหาขดัข้องจะด าเนินการช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ี จะคอยให้
ความช่วยเหลือเม่ือระบบล่ม หรือแก้ไขปัญหาการส่งงาน และช่วยเหลือเม่ือมีการเรียนการสอน
แบบเห็นหน้าผ่านโปรแกรม Skype, Lync ก็จะด าเนินการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้สอนและผู้ เรียนและในขณะท่ีผู้ เรียนประสบปัญหาก็สามารถแก้ไขและชว่ยเหลือได้ทนัที ต้องการ
ให้มีโทรศพัท์ท่ีสามารถติดตอ่ได้ทนัท่ีเม่ือประสบปัญหาเก่ียวกบัการเข้าถึงระบบการเรียนการสอน 
e-Learning 
 
2) ประเดน็ที่ 2 : ด้ำนผู้สอน 

ผู้สอน ในท่ีนีน้กัศกึษาได้กลา่วถึงจ านวนผู้สอนท่ีรับผิดชอบการเรียนการสอน e-Learning 
คือ มีการสอนแบบเป็นทีม โดยการผู้ เรียนได้เรียนผ่านระบบ e-Learning ผู้ สอนแบบเป็นทีม
นกัศกึษาจะได้เรียนกบัผู้สอนมากกวา่ 1 ทา่น  และผู้สอนแบบคนเดียวคือในการบริหารจดัการการ
เรียนการสอน  e-Learning ในชุดวิชานัน้ผู้ เรียนจะได้เรียนกับอาจารย์เพียงท่านเดียวตลอดภาค
การศกึษา ได้แก่ 

2.1 การสอน สอนเป็นทีม 
2.2 การสอน สอนเด่ียว 
โดยกลา่วไว้ดงันี ้
2.1 กำรสอน สอนเป็นทีม 

 การจดัการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นการสอนเป็นทีม โดยผู้ เรียน จะเรียน e-
Learning กบัผู้สอนอยา่งน้อยทา่น 2 ทา่น 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วถึงดงันี ้ 
Sc.  “ อาจารย์รับผิดชอบคนละ module แล้วแต่คนไหนว่าง”  p14>60 
Sc.  “ อย่างน้อยจะมีอาจารย์ 2 คน ”  p14>61 
Sc.  “ งานกลุ่มอาจารย์จะมีอาจารย์อย่างน้อยสองคน ”  p14>62 
Ag  “ แบ่งนักศึกษาเป็นภาค และพบอาจารย์ประจ าภาค ครบทุกวิชาจะเจอ

อาจารย์ทุกท่าน ”  p14>51 
Ag   “ ประทับใจอาจารย์จ านักศึกษาได้ทุกคน ”  p15>5 
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2.2 กำรสอน สอนคนเดียว 
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะการสอนแบบผู้สอนทา่นเดียว กล่าวคือในลกัษณะท่ี

อาจารย์รับผิดชอบนกัศกึษากลุม่ท่ีตนรับผิดชอบเพียงท่านเดียว โดยผู้ เรียน จะเรียน e-Learning 
พบกบัผู้สอนเพียงทา่นเดียวในการจดัการเรียนการสอน 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วถึงดงันี ้ 
NS.  “นักศึกษา 1 คนอยู่ 1 กลุ่มละ 5-6 คน อาจารย์ 1 ท่านดูแล”  p2>11 
PH. “รุ่นน้ีเหลือ 22 คน แบ่ง 2 กลุ่ม มีอาจารย์ประจ ากลุ่มละ 1 ท่าน” *  p14>18 
Econ.  “ท้ังชุดวิชาเจออาจารย์คนเดียว”  p6>28 
Arts.  “1 เทอมเจออาจารย์เพียงท่านเดียว”  p3>16 
 

3) ประเดน็ที่ 3 : ด้ำนผู้เรียน 
จากข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลกึ และบนัทึกทางวิชาการ หรือ journal logs ประเดน็

เก่ียวกบัผู้ เรียน  ได้แก่ 
3.1 ทศันคติตอ่ e-Learning 
3.2 พืน้ฐานความรู้เดมิ   
3.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
3.4 พฤตกิรรมการเรียน 
3.5 อายผุู้ เรียน  
3.6 ประโยชน์ของ e-Learning 
3.7 โอกาสในการน า e-Learning มาใช้เตม็รูปแบบ 
ดงักลา่วไว้ดงันี ้
3.1 ทัศนคตต่ิอ e-Learning 
ทศันคตติอ่ e-Learning สามารถแยกได้ในสองลกัษณะได้แก่ 
(1) ทศันคตทิางบวก  
(2) ทศันคตทิางลบ 
1. เก่ียวกบัทศันคติทางบวกโดยพิจารณาว่า e-Learning นัน้ นกัศกึษาคิดว่า e-Learning 

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถท ากิจกรรม ได้มาพบเจอกันในการเรียน e-Learning จะต้อง
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้ความรับผิดชอบในการท างานหรือกิจกรรม และต้องศกึษาค้นคว้า
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หาความรู้เพิ่มเตมิสามารถประหยดัเวลาและลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมสมัมนาเสริม และ
ท่ีส าคญัเป็นช่องทางท่ีสามารถฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีและการน าเสนอผลงานได้ในรูปแบบต่างๆ 
เน่ืองจากมองเห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว  มีความต้องการท่ีจะใช้แทนการสมัมนา
เสริม เน่ืองจากนกัศกึษาจะสามารถบริหารจดัการภารกิจส่วนตวัและการเรียนได้ดีท่ีสุด อย่างไรก็
ตาม มสธ. จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจนกับนักศึกษาในเบือ้งต้น
เก่ียวกับข้อก าหนดและวิธีการเรียนการสอนท่ีจะใช้  e-Learning เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาส
ตดัสินใจได้ถูกว่าจะเรียนหรือไม่ นอกจากนัน้ มสธ. ควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือรับรอง
กระบวนการเรียนการสอน  e-Learning การเปิดสอน e-Learning ควรจะครอบคลมุทกุชดุวิชาดงั 
เชน่ วิทยานิพนธ์ (Independent Study : IS) ไมใ่ชว่า่บางชดุจดัการเรียนการสอนด้วย e-Learning 
หากแตบ่างชดุก็ไมไ่ด้ใช้ 

2. นกัศกึษามีทศันคติทางลบเก่ียวกับ e-Learning นกัศกึษาบางสาขาวิชาพิจารณาว่าได้
ประโยชน์จากการเรียน e-Learning น้อยไมม่ากเทา่ท่ีควร และเสียเวลาในการท ากิจกรรมโดยไม่ได้
คะแนนและเนือ้หาในกิจกรรมก็ไม่คอ่ยสอดคล้องกบัข้อสอบปลายภาคท าให้ไม่มีแรงจงูใจในการท่ี
จะเข้าไปท ากิจกรรมท่ีก าหนดให้ คดิวา่e-Learning เป็นชอ่งทางในการส่ือสารและตดิตอ่ พดูคยุกบั
นกัศกึษา ในลกัษณะกระดานขา่วมากกวา่กระบวนการเรียน ไมคุ่้นเคยกบัการท่ีต้องรับผิดชอบการ
เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีด้วยตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับการสมัมนาแบบเผชิญหน้าท่ีอาจารย์
ผู้สอนได้จดัเตรียมข้อมลู ตลอดจนการบรรยายไว้ให้และผู้ เรียนต้องเรียนอยา่งตัง้ใจฟัง นอกจากนัน้
นกัศึกษาคิดว่าการท างานกลุ่มส าหรับ การเรียนการสอน e-Learning เป็นเร่ืองล าบากท าได้ยาก 
หากเป็นงานเด่ียวนกัศึกษาสาสมารถคิด ท า และค้นคว้าได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว นอกจากนัน้
อาจารย์ผู้สอนต้องเช่ียวชาญ และควรเป็นผู้น ากิจกรรมท่ีจะดึงนกัศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมส าหรับ
กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ จะต้องเป็นปฏิสมัพนัธ์กบัทัง้สองฝ่ายเจอกจากนัน้การท่ีนกัศกึษาตดัสินใจท่ี
จะเรียนกบั มสธ. เน่ืองจากมีข้อจ ากดัในการเข้าชัน้เรียน เม่ือจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนย่อมท า
ให้เกิดปัญหา บางครัง้ยงัน าไปสู ่การหยดุเรียนกลางคนัเลยท่ีเดียว 

ดงัท่ีนกัศกึษาได้กลา่วไว้ดงันี ้
Comm.Arts  “ผมคิดว่า e-Learning น่าจะเป็นลกัษณะการให้มากกว่า คือ การแนะน า

มากกว่าการทดสอบเก็บคะแนนน่าจะเป็นการเหมือนสอนมากกว่าการทดสอบ เก็บคะแนนน่าจะ
เป็นการ คล้ายๆกบั e-tutorial  น่าจะเป็นลกัษณะแบบนัน้ ว่าเข้าไปพูดคยุแนะน า พอประเมินมนั
ก็คือจะเกิดปัญหาว่าทดสอบข้ึนมา ส่งงานทาง e-Learning ” 
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Sc. “ถ้าเป็นการใช้ระบบ  e-Learning จะต้องค้นหาความรู้ด้วยตวัเองมากข้ึน เหมือน
จะต้องช่วยตวัเองมากข้ึน  แต่พอไปสมัมนาเผชิญหน้าได้ปรึกษากับเพื่อน ได้เห็นหน้ากัน ก็จะ
ตดัสินใจได้เร็วข้ึน ช่วยกนัตดัสินใจและท าให้กิจกรรมเสร็จเร็วข้ึน  แต่ถ้าเป็นงานที่ไม่ยากเกินไปก็
ชอบงานที่ผ่านจาก e-Learning มากกว่า เพราะเราสามารถคิดและท าจบด้วยตวัเองหมดเลย มนั
จะรวดเร็วส าหรับเราถ้าเป็นงานเดี่ยว  ถ้าเป็นงานกลุ่มก็รู้สึกล าบาก” “จะมีผลดีถ้านกัศึกษาสนใจ
และตัง้ใจฟังตอนที่อาจารย์ Skye มาถ้านกัศึกษาตัง้ใจก็รู้สึกเป็นผลดีแล้วก็ไม่ล าบากเดินทางไป  
แต่ถ้าไปจดักิจกรรมเสริมรวมกนัก็เหมือนเราอยู่ในห้องแล้วต้องตัง้ใจฟัง แต่ว่า Skye มาก็เหมือน
เป็นความรับผิดชอบของตวันกัศึกษาเอง” 

Ed. “ตามความเข้าใจของตวัเอง e-Learning  คือ คล้ายๆ เป็นสถานที่ที่เราจะมาเจอกนั
อาจจะไม่ใช่ที่มหาวิทยาลยั  เพราะถ้าเราเดินทางมามหาวิทยาลยัตอนสมัมนาแต่ละคนก็จะมา
จากที่ไกลๆ  E-Learning  เปิดข้ึนเหมือนเรามาสมัมนาแต่เราไม่ต้องมาด้วยตนเอง  เรามาด้วยสือ่ 
สื่อของเราก็คือ computer นี่  มาเพื่อที่จะส่งงาน มาเพื่อจะพบปะพูดคุย มาเพื่อท ากิจกรรมกัน 
ใครสงสัยอะไรก็จะฝากเร่ืองเอาไว้เพื่อนที่ รู้ก็จะมาช่วยกันตอบ  เหมือนเป็นจุดที่จะเชื่อม
ความสมัพนัธ์กนั  ใน E-Learning จะมีประวติัของทกุคน สถานทีติ่ดต่อ  ถา้เราอยากจะติดต่อคน
นีส่้วนตวัจะตอ้งท าอย่างไร  เหมือนเชื่อมความสมัพนัธ์กบัคนในกลุ่มไดง่้ายข้ึน” 

Hecon “งานกลุ่มที่สัง่ให้ท าทาง e-Learning มี เราจะมีแกนน าอยู่คนแต่ละกลุ่ม ถ้าท า   
e-Learning ไม่ทนัก็จะส่ง line ส่ง e-mail รวมๆ กนัไป คิดว่า e-Learning ตอนนี้เหมือนกระดาน
ข่าวเสียมากกว่า คิดว่าผลกัดนัใช้ให้เต็มรูปแบบ  โดยทางอาจารย์ต้องเป็นตวัตัง้ ถ้าผมใช้      e-
Learning นกัศึกษาตอ้งนี ่นัน่นะ แต่มองว่าอาจารย์เขายุ่งจึงยงัท าไม่ได ้ถา้ไม่ผลกัดนัใหเ้ต็มทีก็่จะ
ไดไ้ม่มากเท่าไหร่ตอ้งใหอ้าจารย์เป็นผูน้ าใหน้กัศึกษาเข้าไปใช้ระบบ” 

Ag “การเรียนe-Learning จ าเป็น  เพราะว่าเวทีต่อๆ ไปนอกจากการเรียน  เดี๋ยวนี้กรมฯ 
ก็มีการเรียนระบบ on line เหมือนกนัลกัษณะก็จะคล้ายๆ กนั  เราก็น าไปปรับใช้ได้ คือ ถ้าเรา
เรียนรู้จากตรงนีไ้ปแลว้  เวลาทีมี่การเรียน on line ในเวทีอืน่ๆ มนัก็คลา้ยๆ กนั  ครั้งแรกทีเ่รามานี่
เราอาจจะยงัไม่รู้ แต่พอตอนนีเ้รารู้แลว้ก็ยงัเอาไปใช้ได”้ 

pol. “ก็ชอบ เหมือนเป็นการแลกเปลี่ยนกนัและได้เห็นหน้ากนั  อาจารย์จะพูดบ่อยเลยให้
เข้ามาคุยกันใน web ของ มสธ. เปิดให้มีการใช้ในห้องของกลุ่ม  on line  แต่เห็นว่ายังไม่มี
ประโยชน์เท่าไหร่  เพราะการพูดคยุเป็นการพูดคยุระหว่างชัน้มากกว่า ไม่ได้คยุในกลุ่มสกัเท่าไหร่  
เพื่อนบางคนเขาไม่ได้เปิดดูเขาก็ไม่รู้ว่าเรามีการพูดคุยอะไรบ้าง” “มีล่วงหน้า  รู้สึกจบกิจกรรม
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สุดท้ายไปแล้วถึงมีการพูดคุยกนัแบบเผชิญหน้าผ่านระบบ  คล้ายๆ กิจกรรม Conference  แต่
ก่อนหน้านัน้อาจารย์จะพูดตลอด ว่าให้เข้าไปคุยในนี้นะจะส่งผลต่อการให้คะแนน เราก็อยากให้
เพือ่นเราเข้าไปคยุ  แต่ส่วนใหญ่บางคนก็ติดภารกิจ พอเข้าไปคยุบางทีเขาติดงาน ติดอะไรก็ไม่ได้
เข้าไปคุย” “ไม่ได้ใช้ได้กับทุกวิชา”  “พูดคุยแบบconference คือ มีการถามตอบและมีการ
ปฏิสมัพนัธ์กนั พูดคุยระหว่างกนั  ก็น่าจะท าได้ถ้าเป็นรูปแบบอย่างนี้  เหมือนวิชาที่เรียนล่าสุด
อย่างนัน้ก็ไม่เชิงเป็นเต็มรูปแบบ  เพราะมีการพดูคยุแบบเห็นหนา้และโตต้อบกนัแค่คร้ังเดียวเอง” 

Arts “การเรียนเหมือนเราได้แนวคิดอะไรใหม่ๆจากการเรียน  p2>9 
BA  “ถา้เป็นทฤษฎีลว้นๆ เห็นดว้ยจะน าไปจดัเป็น e-Learning โดยตรง   p12>19 
NS.  “e-Learning บางชดุมี บางชดุไม่มี ถ้ามีก็ควบจะมีใหห้มดเพือ่ความเคยชิน   

p1 1 
NS. “ใช้แทนการสมัมนาเผชิญ 1 ครั้ง ก็จะลดลง 1 ครั้งจาก 2 ครั้ง แต่ส่วนตวัคิดว่าไม่

จ าเป็นนดัยากดว้ย  p2 12 
NS. “ถา้จะใช้ e-Learning ตอ้งกระตุน้นกัศึกษา และอาจารย์ทัง้สองฝ่าย คะแนนอาจจะ

ไม่ใช่ตวัทีบ่อกได้ คิดว่านอ้ย  p7 33 
NS. “e-Learning ถา้มี คลิป Vdo การสาธิต ก็ดีถา้มีปฏิสมัพนัธ์หรือมีปฏิกริยาตอบสนอง

ก็ดี  p8 40 
PH. “กิจกรรม มีข้อสอบ 12 ข้อ ทีเ่ราท าการบา้นไม่ไดมี้อยู่ในข้อสอบ p8 32 
PH. “ท าไมถึงอยากสมัมนาเข้ม เพราะอาจารย์จะสรุปประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หาที่

เก่ียวข้องกบัข้อสอบใหเ้ราฟังดว้ย   p8 33 
BA “ตอ้งบอกนกัศึกษาว่า วิชาทัง้หลกัสูตรเป็น e-Learning ทัง้หมดเลยเขาจะไดพ้ร้อม

และตดัสินใจไดถู้กทีจ่ะเรียน   p5 >15 
BA “มาตรฐานของe-Learningหลงัจากทีเ่รามีระบบe-Learning เราจะใช้ทัง้หลกัสูตรมี

มาตรฐานรับรองตรงนีห้รือเปล่าว่า  p7>27 
BA “ นโยบาย e-Learning ถา้จะใหเ้รียนทัง้หลกัสูตรจะตอ้งเป็นนโยบายทีช่ดัเจน p7 

>28 
BA “ ผูส้อนตอ้งมีความเชี่ยวชาญระดบัหน่ึงในการใช้ระบบ e-Learning ดว้ย   p7 >29 
BA “ วิชาวิทยานิพนธ์กบัวิชาของ IS ไวใ้น e-Learning ไดด้ว้ย    p7 >30 
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BA “ อยากใหมี้การติดตามประเมินผลหลงัจากจบ course การติดตามประเมินผลจาก
หลงัจากนกัศึกษาไป p8 >31 

BA “วิทยานิพนธ์  ก็จะเหมาะมากถา้ท าเป็นe-Learning แก้เป็นการเดินทางทีเ่ยอะกว่า
เยอะกว่าสมัมนาเสริม p8 >32 

BA “ e-Learning ของ วพ.และ IS จะตอ้งเอาตวัการท าสถิติหรือ SPSS การวิจยั การ
วิเคราะห์แต่ถ้ามีเบ็ดเสร็จ p9 >33 

BA “ หลกัสูตรเรียนดว้ยระบบ e-Learning ก็คือนโยบายชดัเจน p9 >34 
BA “ มีการประกนัคณุภาพจากหน่วยทีสู่งกว่าเราทีดู่เราอยู่เราเรียนระบบนี้ เขาประกนัให้

เราเพราะเราเป็นระบบปิด  p9 >35 
 

3.2 พืน้ฐำนควำมรู้เดมิ  
ประสบการณ์ด้านความรู้เดิม ก่อนเข้าเรียนในหลักสูตรผู้ เ รียนมีความหลากหลาย

เน่ืองจาก เป็นมหาวิทยาลยัเปิด และการรับนกัศกึษาเข้าศกึษาท่ีมีความหลากหลาย เม่ือมีพืน้ฐาน
การเรียนไมเ่ทา่กนัก็จะพบปัญหาเก่ียวกบั ความเข้าใจในเนือ้หาสาระไมเ่ทา่กนั ซึง่ความรู้พืน้ฐานมี
ความส าคญัในการเรียนตอ่ยอดในระดบัสงูตอ่ไปประสบการณ์ของผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัจะ
ท าให้การสร้างองค์ความรู้ จากประสบการณ์เดิมและสิ่งท่ีได้เรียนรู้ใหม่ไม่เท่ากัน นอกจากนัน้ 
ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ท่ีจะเกิดอาจจะมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนั ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และ
ผู้สอนกบัผู้ เรียน ดงันัน้การปรับพืน้ความรู้ให้เทา่กนัจะมีความส าคญัและส่งผลในการเรียนระดบัท่ี
สงูขึน้ไปประสบผลส าเร็จมากย่ิงขึน้ 

ดงัท่ีนกัศกึษาได้กลา่วดงันี ้
Comm.Arts “บางส่ิงทีเ่พือ่นสงสยับางคนอ่านไม่เข้าใจเพราะพืน้ฐานของแต่ละคน”

p3>11 
Comm.Arts “นกัศึกษาไม่มีพืน้ฐานในการเรียนทางดา้นนิเทศศาสตร์” p4>12 
 
3.3 ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี 
นกัศกึษาท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจยั บอกเลา่ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนใน

หลายประเด็น คือ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทักษะ
ทางด้านไอซีที ซึง่ในการเรียนการสอนผา่นระบบทางไกล และ e-Learning เป็นปัจจยัส าคญัผู้ เรียน
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จะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือการแสวงหาความรู้ใน
ระบบทางไกล นกัศกึษาท่ีสงูอายจุะมีลกัษณะไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี จะต้องใช้การฝึกฝน
ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษา แตน่กัศกึษาท่ีมีทกัษะทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์
นัน้จะมีอายุน้อยซึ่งมีความคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ และนักศึกษาท่ีมีอายุมากจะขอ
ความช่วยเหลือกับนักศึกษาท่ีมีอายุน้อยในการช่วยแก้ไขปัญหาในการใช้งานของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ นกัศึกษาท่ีไม่มีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์จะไม่รู้และเข้าใจเก่ียวกับทกัษะในด้านการ
เรียนเชน่ การแนบไฟล์สง่งาน การแปลงไฟล์ตามท่ีระบใุนกิจกรรม นอกจากนัน้การปฐมนิเทศ แนะ
แนวและอบรมวิธีการของการเรียน e-Learning นัน้ยงัไม่มีรายละเอียดเพียงพอ และข้อจ ากดัของ
เวลาท าให้มีเวลาน้อยเกินไปท่ีจะท าความเข้าใจในขัน้ตอนของการท ากิจกรรมเก่ียวกับการเข้าถึง
วิธีการเรียนใน Moodles ควรจะได้มีกิจกรรมการปรับพืน้ฐานทกัษะด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียง
พอท่ีจะให้เข้าไปท ากิจกรรมได้ เน่ืองจากพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีท่ีไม่เหมือนกนั ควรจะได้จดัอบรม
ให้หรือพฒันาวิธีการท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องในการใช้เทคโนโลยีและหากชุดวิชาใดก าหนดให้สอน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอน e-Learning ก็ควรจะก าหนดไว้ในคู่มือรับสมัครได้เลย เพ่ือให้
นกัศกึษาได้ทราบวา่ชดุวิชาดงักลา่วจดัการเรียนการสอนทางไกลด้วย e-Learning. 

ได้กลา่วไว้ดงันี ้
NS “นกัศึกษาที่อายมุากจะไม่สะดวกในการพิมพ์”  p1>3 
NS  “พี่ๆ ทีอ่าย5ุ0 กว่าก็จะใช้งานในเร่ืองของการสืบคน้ผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่คล่องนอ้งๆก็

ตอ้งช่วย” p4>19 
Ed.  “คนทีอ่ายมุากก็จะงงกบัระบบการเรียน e-Learning”   p5>16 
Ed. “ มีการสอนใช้ e-Learning ในวนัปฐมนิเทศ ถา้ใครลืมก็จะบอกกนัใน line”  p9>23 
Ed.  “ คนที่อายมุากแลว้ก็จะไม่ค่อยคุ้นเคยกบัการใช้คอมพิวเตอร์ก็จะไปไม่ถูก” p9>24 
Ed. “ การสอนการใช้งาน e-Learning เวลาทีใ่ช้น้อยเกินไปส าหรับคนที่ยงัไม่เข้าใจ”  

p9>25 
Ed. “น่าจะใช้เวลา3-4 ชัว่โมงข้ึนไปใช้ใช้จนคุน้เคย”  p9>26 
PH.  “ในการปฐมนิเทศคิดว่าการเรียนโดยใช้ e-Learning ตอ้งเรียนจากการปฏิบติั ครั้ง

แรกฟังเข้าใจนิดๆ  p11>7 
PH.  “คิดว่าตอ้งเรียนเดียวต้องท าคงรู้” p11>8 
PH.  “ใช้แรกๆ มีอปุสรรคทางเทคนิคมากแต่พอท าก็ได้”  p12>9 
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NS. “การพิมพ์มีอายหุน่อยก็จะพิมพ์ไม่ทนั”  p1 8 
Econ. “การอบรมการใช้ e-Learning ครั้งแรกคนทีไ่ม่มีทกัษะก็เข้าอยาก ตอ้งใช้เวลา ครั้ง

เดียวไม่สามารถจ าไดห้มด”  p3 11 
Econ. “แต่คนทีไ่ม่มีทกัษะเขาก็จะไม่ถนดั ต้องสอนเขาทกุอย่างแนบไฟล์ส่งงานจะพดู

แลว้ใหท้ าก็ท าไม่ได้”  p3 12 
Ag. “อย่างน้อยในกลุ่มต้องมีคนทีถ่นดัเทคโนโลยีสกัคน จะช่วยเหลือเพือ่นได้” p13 47 
Ag. “ถา้เพือ่นคนไหนทีเ่ป็นเทคโนโลยีหน่อยก็จะแปลงจาก word เป็น pdf เพือ่ใหส่้งงาน

ได”้ p14 50 
Pol  “น่าจะมีวิทยากรหรืออาจารย์มาสอนก่อนเรียนวิชานี้เราเรียนผ่านระบบOn lineเรา

จะตอ้งท าอะไรบา้งโดยละเอียด”  p2>7 
Pol  “อาจารย์ก็สอนครั้งแรกเหมือนกนั  แต่ว่าไม่ถึงขนาดชดัเจน”  p2 >8 
Pol  “จะมีพีอ่ยู่คนหน่ึงเขาจะถามว่า เขาอย่างไร ท าอย่างไร ส่งกิจกรรมอย่างไร  ทัง้ๆ ที่

เข้าก็มาอบรมด้วย” p2 >9 
Pol  “เข้าคร้ังแรกจะงงๆ ไม่ค่อยถูก  แต่เข้าไปคร้ังต่อไปก็เร่ิมเข้าใจว่าเข้าไปอย่างไร” p2 

>10 
Pol  “ ขอเป็น menu ภาษาไทย  ภาษาองักฤษบางค าก็แปลได ้บางค าก็แปลไม่ได้ p2 

>11 
Pol  “ครั้งแรกทีมี่การส่งจะมีปัญหากนัมาก ตอนอบรมแรกๆเขาก็ท ากนัได้ แต่พอกลบัมา

ท าจริงๆ”  p6>21 
Pol  “หนา้ Moodle เขาก็บอกวิธีเข้าอยู่แลว้เพียงแต่ไม่เป็นปัจจุบนัเท่านัน้เอง วิธีเข้า

ระบบ ส่งงาน”  p6>22 
BA  “ปัญหาคือข้อจ ากดัของแต่ละท่านพืน้ฐานของคอมพิวเตอร์ไม่เหมือนกนัของแต่ละ

คนบางคนอาจจะมี Internet ใช้”  p2>6 
BA  “พอไปปฐมนิเทศเสร็จเขาบอกว่าเรียน e-Learningพืน้ฐานแต่ละคนไม่เหมือนกนั  

บางคนก็50 กว่า”    p4 >14 
BA “การประเมินพืน้ฐานคอมพิวเตอร์สารสนเทศ แต่คนไหนไม่ผ่านเกณฑ์ก็น ากลุ่มคน

เหล่านีม้าปรับพืน้ฐาน”   p5 >16 
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3.4 พฤตกิรรมกำรเรียน 
พฤติกรรมการเรียน e-Learning ของนกัศกึษามีหลายลกัษณะ นกัศกึษาต้องค้นคว้ามาก

ขึน้นอกจากอ่านจากเอกสารการสอนเพียงอย่างเดียว การอา่นและค้นคว้าเพิ่มขึน้จากอินเทอร์เน็ต
จะเพิ่มความเข้าใจในประเด็นการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ และเข้าใจง่าย เน่ืองจากเป็นภาษาท่ี
อ่านง่ายมากกว่าในเอกสารการสอนซึ่งมีรายละเอียดมากแต่อ่านไม่เข้าใจแม้ว่าจะอ่านซ า้หลาย
ครัง้ นักศึกษาชอบท ากิจกรรมการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook มากกว่าการใช้
โทรศพัท์มือถือ และหากเป็นนกัศกึษาท่ีท างานด้วยและเรียนด้วย นกัศกึษาก็มกัจะท ากิจกรรมการ
เรียนจากท่ีท างาน เน่ืองจากสะดวกมากกวา่ท่ีบ้านซึง่สญัญาณอินเทอร์เน็ตไมดี่ และอยูใ่นท่ีกนัดาร  
คณุลกัษณะท่ีนกัศกึษาพึงมีในการเรียน e-Learning คือต้องมีความอดทนและใส่ใจกบักิจกรรมท่ี
ได้รับมอบหมาย ต้องรู้จกัการบริหารจดัการเวลา ต้องรู้จกัควบคมุตวัเอง ต้องมีวินยัเพ่ือให้บรรลุผล
ในการเรียน นอกจากนัน้นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีการเรียนรู้เพิ่มขึน้จากการอ่านงานเพ่ือน การท า
กิจกรรมการเรียนของนกัศึกษาแต่ละคนเก่ียวกับสมรรถนะในการเรียนสามารถตรวจสอบได้จาก
ตวัตนหรือพฤติกรรมของนกัศกึษา ท่ีเคยมีปฏิสมัพนัธ์ หรือให้ผลย้อนกลบัตอ่เพ่ือนและอาจารย์วา่
น่าเช่ือถือได้มากเท่าใด โดยสรุปผู้ เรียนจะใช้เวลาในช่วงหลังเลิกงาน หรือกลับถึงบ้านและท า
ภารกิจส่วนตวัเรียบร้อยแล้วจะเข้าเรียน e-Learning และจะต้องเข้าเรียนอย่างน้อย 1-2 ครัง้ต่อ
สปัดาห์ หากนกัศกึษาท่ีไม่สะดวกเร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะใช้สิ่งอ านวยในสถานท่ีท างานใน
การท ากิจกรรมการเรียน และกิจกรรมการเรียนจะมีความหลากหลาย มีปฏิทินกิจกรรม มีแผน
กิจกรรม มีการส่งไฟล์งานก่อนการเรียนและสมัมนาเผชิญหน้าแล้วให้น าเสนอหน้าชัน้เรียน มีการ
วิพากษ์งานเพ่ือนในกิจกรรม e-Learning มีคลิป VDO ให้ศกึษา เม่ืออ่านหนงัสือจะเข้าดขู้อมลูใน
อินเทอร์เน็ต มีการแบง่กลุ่มในการเรียน  ถ้าเข้าใช้งานบอ่ยๆจะเกิดความคล่องในการเข้าเรียน e-
Learning เพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานให้การสนบัสนนุหวัหน้างานเห็นความเปล่ียนแปลงเม่ือเข้า
เรียนกบั มสธ. การเรียนจะใช้การค้นหาจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบกิจกรรมการเรียน  

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Sc.   “เข้ามาดูก่อนทีจ่ะเร่ิมเรียนของแต่ละวิชาและดูปฏิทินกิจกรรม” p10>48 
Sc.  “ใช้เคร่ืองทีท่ างานกิจกรรม”  p11>51 
Sc.  “กลบับา้นใช้เคร่ืองทีบ่้าน” p11>52 
Ed.  “e-Learning ส่งงานเป็นไฟล์ แลว้ไปสมัมนาจะเป็นการน าเสนองานหน้าชัน้เรียน”  

p1>4 
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Ed.   “พอส่งงานแลว้ก็จะต้องไปcommentงานเพือ่นเพือ่เปรียบเทียบกบังานตวัเอง” 
p1>5 

Ed.  งาน ส่งงาน e-Learning 1งาน สมัมนาเข้ม 1 งาน   p2>7 
Ed.   การเรียนจะมีแผนกิจกรรมใส่ไวใ้ห ้มีรายละเอียดกิจกรรม มีการแบ่งกลุ่ม ใหแ้นะน า

ประวติัตนเอง  p3>11 
Ed.  มี คลิป VDO ใหศึ้กษา  p3>12 
Ed.  Comment งานเพือ่นไดป้ระโยชน์ เมื่ออ่านหนงัสือไม่เข้าใจ อ่านงานเพือ่นใน  
e-Learning ท าใหเ้ข้าใจ  p6>19 
Hecon  งานก่ึงปรึกษา ก่ึงลอก พอเพือ่นตอบอาจารย์ ok เราก็เอามาตอบ  p5>17 
Econ  เวลาอ่านหนงัสือก็จะเทียบเนื้อหาหนงัสือกบัอินเทอร์เน็ต กลวัไม่สอดคลอ้งกบั
หนงัสือ  p7>32 
Econ  ทีใ่ช้งานบ่อยทีส่ดุ ส่งงาน สนทนากบัเพือ่น   p8>34 
Ag  มีกิจกรรมการเรียนดว้ยการแบ่งกลุ่มแล้วมอบหมายงานส่ง paper แลว้ส่งตวัแทน
น าเสนอ  p5>17 
Ag  ใช้สถานที่ท างานในการเรียน เพราะมีสญัญาณอินเทอร์เน็ต  p6>22 
Ag  ไม่ลอกงานเพือ่น ท าข้อสอบไม่ไดถ้า้ไม่ท าเอง  p8>31 
Ag  เกร็งแนวข้อสอบส่วนใหญ่จะเอาหวัใจของบทนัน้ยกมาวิเคระห์  p9>34 
Ag  1สปัดาห์จะตอ้งเข้า e-Learning 2 ครั้ง  p10>39 
Ag   การปรับตวัยอมรับเทคโนโลยีเพราะเห็นประโยชน์  p13>47 
Ag  งานใหก้ารสนบัสนนุในการเรียน  p17>55 
Ag หวัหนา้เห็นว่าเรามาเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในตวัเรา*  p17>56 
Ag  ทีท่ างานอยากมาเรียนด้วย *  p17>57 
pol. จะใช้สถานทีท่ างานในการเรียน เพราะบา้นไม่ค่อยมีสญัญาณ อยู่ในทีก่นัดาร  
p3>13 
pol. ถา้ใช้ งาน e-Learning บ่อยๆ ท าใหเ้กิดการคล่องในการเรียน  p4>15 
pol. สามารถเลือกเรียนแบบonlineหรือแบบปกติ นกัศึกษาลงทะเบียน 50 เลือกเรียน

แบบ online 9 คน  p7>27 
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PH. ส่วนมาจะใช้googleคน้หา งานทีเ่ก่ียวข้องกบังานทีไ่ดร้ับมอบหมาย คน้ทาง internet  
p13>16 

Ed  e-Learning ตอบสนองผู้เรียนได้ตลอด 24 ชม การอ่านหนงัสือเองความเข้าใจได้ไม่
เท่ากนั p5 15 

Ed  หนงัสืออ่านยากตอ้งอ่านซ ้าๆ p5 16 
Ed  ผูเ้รียนไม่ชอบอ่านเอกสารการสอน ชอบการคน้ควา้อ่านจากอินเทอร์เน็ต p5 17 
Ed  ผู้เรียนชอบการค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตจากผู้ที่มีประสบการณ์มาโพสต์ไว้ กบัความรู้

ของผูเ้รียนไม่ชอบอ่านหนงัสือ p5 18 
Ed  ผู้เรียนคิดว่าการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตผู้เรียนเข้าใจง่ายเพราะเป็นภาษาเข้าใจง่าย

กว่าในหนงัสือ p6 19 
Ed  เข้าเรียน e-Learning ผ่านทางคอมพิวเตอร์ PC สะดวกกว่ามือถือ p6 22 
Ed  เราตอ้งหาความรู้เพ่ิมข้ึนมากกว่าปกติในการค้นควา้ผ่านอินเทอร์เน็ต หนงัสือใหไ้ด้ไม่

หมดละเอียดแต่ไม่รู้เร่ือง p7 23 
PH.  วิธีการเรียนรู้ของเรามาเป็นการสอนเผชิญหน้ามาตลอด คงมีผลที่เราต้องยึด อยาก

เห็นหนา้อาจารย์ถามมาตอบไป   p10 41 
PH.  ใช้เวลาในการเรียน ทีท่ างานจะดีกว่า ทีบ่า้นจะไม่สะดวกตอ้งออกไปใช้ของส่วนรวม

ค่าใช้จ่ายซ้ือสญัญาณเยอะ  p10 43 
Ag.  ต้องขยนั แบ่งเวลาส าคญัมากในการเรียนแบบนี้ ควบคมุตวัเรา ต้องมีวินยั อาจารย์

วางไวเ้วลาเหมาะสมแลว้ p7 31 
Ag.  ใหน้ าเสนอทีละคนเลย แลว้อาจารย์จะเสริมใหใ้นส่วนทีเ่ราขาด p9 33 
Ag.  สัมมนาแบบเผชิญหน้า ครั้งช่วงแรกรอบหน่ึง ช่วงกลางด้วย skype ปิดด้วย

เผชิญหนา้อาจารย์ปิดทา้ยก็จะกลบัมาได ้p9 34 
Ag.  ค่าใช้จ่ายนกัศึกษาจะเป็นค่า อินเทอร์เน็ต ส่วนตวัจะใช้ของส านกังาน p9 35 
Ag.  คลิปก็จะโหลดแลว้กลบัไปดูทีบ่า้น p9 37 
Ag.  ใช้ คอมพิวเตอร์ pc หรือ notebook สะดวกกว่า p11 43 
Ag.  ความรู้ทักษะอะไรที่ต้องใช้ใน e-Learning อาจารย์น่าจะมาสอนแทรกในตอน

สมัมนาเข้มบางคนอยากท าดว้ยตนเอง* p14 51 
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Pol  ในเร่ืองของการฝึกอบรม สอนแนะน านกัศึกษา แค่ครั้งเดียว  บางคนก็จ าไม่ค่อยได้
p1 >4 

BA  การเรียน e-Learning นัน้ระบบดีแลว้ถา้มองในภาพรวมถา้เทียบกบัสถานศึกษาที่อื่น
ถา้เทียบกบัทีเ่รียนลกัษณะนี ้p1 >1 

 
3.5 อำยุผู้เรียน 
ผู้ เรียนจะมีช่วงอายุในรุ่นต่างกันไม่เยอะมากประมาณ 30 ปีขึน้ไปอย่างไรก็ตามจะมี

ผู้ เรียนท่ีมีอายมุากซึ่งมกัจะมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีและ หากกระบวนการเรียนการสอน
ซบัซ้อน และยุ่งยากมากก็จะเกิดความยากล าบากส าหรับนกัศกึษากลุ่มนี ้ซึ่งบางครัง้อาจจะมีการ
ลืมส่งงานเลยทีเดียว ในการเรียนการสอนการอย่างไรก็ตามนักศึกษาท่ีอายุมากจะมีความ
รับผิดชอบสูง มีความขยนัมากและมีความรู้จากประสบการณ์ดัง้เดิม ดงันัน้การท ากิจกรรมการ
เรียนในบางครัง้จะมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่จะไม่มีการ
ลอกงานกนั 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Econ   “อายนุกัศึกษาในรุ่นต่างกนัไม่เยอะ”   p10>44 
Econ  “พีที่อ่ายเุยอะเขาจะมีความรับผิดชอบมาก”  p10>45 
Econ  “เพือ่นทีอ่าย ุ40 กว่าจะมีปัญหาเร่ืองเทคโนโลยี เขาชอบลืม ส่งงานบา้งไม่ส่งบา้ง”  

p16>67 
Arts  “วยัไม่ต่างกนัมากอาย3ุ0 ข้ึน”  p5>22 
Ed  “เพือ่นผูเ้รียนทีมี่อายเุยอะ วิธีการเข้า e-Learning ซบัซ้อนเข้ายากมากไป ก็จะ

ล าบาก” p4 13 
Ed  “เพือ่นอายเุยอะๆ อินเทอร์เน็ตเขาจะไม่เก่งแต่เราก็ช่วยเหลือกนัเรียนแบ่งงานกนัดูแต่

เราก็ไม่ลอกงานกนั” p11 32 
Pol  “ในแต่ละวิชาควรจะสอนในเร่ือง e-Learning  คือการเรียนในระบบทางไกล ควรมี

การแนะน ากนัก่อน” p1 >5 
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 3.6 ประโยชน์ของ e-Learning 

ประโยชน์ของ e-Learning ประโยชน์ของการใช้งาน e-Learning เป็นการประหยัด
คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง e-Learning จะเป็นประโยชน์กบัผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกล สะดวกเรียนท่ีไหนก็
ได้ อยู่ท่ีใดก็เรียนได้ e-Learning ช่วยในการเปิดโอกาสทางการศกึษาผู้ เรียนสามารถเรียนไปด้วย
สามารถท างานไปด้วย ในสภาวะท่ีผู้ เ รียนมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบ e-Learning  ถือว่า
เหมาะสม และผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเอง ผู้ เรียนรู้สึกว่าเรียนผ่านระบบ  e-Learning ต้อง
ต่ืนตวัตลอดเวลา มีความรับผิดชอบตนเอง ก็จะมีความถนดั จะต้องพูดคยุกันตลอดเวลาโดยใช้ 
Line Facebook ในการติดต่อส่ือสารเม่ือมีปัญหาในการติดต่อส่ือสารกระจายข่าวสารนัดหมาย  
ผู้ เรียนให้ความเห็นวา่เน่ืองจากเป็นการเรียนทางไกล  e-Learning เป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวก ลดภาระ
การเดินทาง ลดคา่ใช้จ่าย สะดวกเรียนท่ีไหนก็ได้ ใช้ Skype, Lync ในการเรียนแบบมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน อยู่ท่ีไหนก็เรียนได้ ไม่ขาดเรียนไม่ขาดงาน สามารถท างานไปด้วยเรียน
ไปด้วยได้ ในสภาวะท่ีทกุคนมีภาระกิจการงานการเรียนแบบนีถื้อวา่เหมาะสม ในขณะท่ีผู้ เรียนไมมี่
ความถนดัทางด้านเทคโนโลยีก็จะเป็นสว่นชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Sc.    รู้สึกเป็นผลดีไม่ต้องดินทางไปล าบาก  p4>19 
Sc.    การใช้งานแบบ สมัมนา on-line เป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย  p11>50 
Ed.   e-Learning ช่วยเปิดโอกาสทางการศึกษา  p1>1 
Ed.   อยากท างานไปดว้ยเรียนไปด้วยระบบของ มสธ. ดี  p1>2 
Ed.   e-Learning ก็จะท าให้เราประหยดั  p4>13 
Ed.   e-Learning แทนการสมัมนาเสริม ประหยดัเวลาการเดินทาง ก็จะเป็นประโยชน์กบั
คนที่อยู่ห่างไกล  p6>18 
Ed.   ชอบ e-Learning ตรงการไดส้งัคมใหม่ๆ เรียนรู้เพือ่นจากการท างาน    p11>31 
Ed.  ประสบการณ์ไดเ้ร่ืองการตรงต่อเวลาp12>34 
Hecon   เนือ่งจากเราเรียนทางไกล ลดภาระนกัศึกษาตอ้งเดินทางไปพบอาจารย์ ผมว่า
มนัดีมากๆแต่ไม่ค่อย perfect เท่าไหร่  p6>19 
Hecon  e-Learning เป็นเคร่ืองมือท าใหเ้ราสะดวก ใช้ง่าย เร็วข้ึน จะเป็นทางเลือกที่ดี 
ลดการสมัมนาทีม่หาวิทยาลยัได ้ p8>34 
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Hecon  ถา้เราใช้งานแบบจริงจงั ก็จะไดรู้้ปัญหา เมื่อไม่รู้ก็จะแก้ไม่ถูก   p8>35 
PH.   e-Learning จะไดเ้ฉพาะงานตนเอง ส่วนไปอ่านงานเพือ่นนัน้จะไดน้้อยมากเพราะ
เวลานอ้ยจะไดต้อนสรุปสมัมนา*  p15>22 
PH.   ไดท้ างานจากe-Learning มาก่อนจะรู้ว่าเราขาดตรงไหนในวนัทีเ่รามาสมัมนา   
p17>27 
PH.   เรียนแบบไม่มีe-Learning คิดว่าแบบมี e-Learning ดีกว่า   p17>28 
PH.   ส่วนตวัอยู่กรุงเทพไม่ไดม้องเร่ืองค่าใช้จ่าย แต่เพือ่นทีอ่ยู่ต่างจงัหวดัเสียค่า 
เคร่ืองบิน ทีพ่กั ทีเ่ดินทาง  p17>29 
Econ  ประสบการณ์บางคร้ังอยู่บนรถ แท็กซ่ีก็ฟังการน าเสนอได ้*  p4>13 
Econ   รู้สึกต้อง active ตลอดเวลา คยุ line คยุ facebookมีปัญหาคยุกนัตลอด ถา้ให้
อ่านหนงัสือก็จะอ่านช่วงใกล้สอบ  p15>64 
Econ   ถา้ไม่มี e-Learning เหมือนมารอเรียนอย่างเดียว ก้มหนา้ก้มตาท า paper เพือ่
มาส่งเท่านัน้  p15>65 
Econ  มีe-Learning สนกุว่าทีจ่ะมาเรียน เราต้องคอยติดตามเพือ่นว่าไปถึงไหนแลว้  
p15>66 
Ag  สะดวกดี เราไม่ตอ้งเดินทาง ถา้ติดราชการ ก็สามารถ skype โดยไม่ต้องขาดเรียน
และไม่ขาดราชการดว้ย  p6>24 
Ag  สะดวกเรียนทีไ่หนก็ได ้เช่น เพือ่นเขามาแม่ไปหาหมอ เขาก็สามารถทีจ่ะ น าเสนอ
งานของเขาได้  p7>26 
Ag  ข้อดี คือสะดวก อาจารย์สามารถเช็คไดว่้า คนนีอ้ยู่หรือไม่  p7>27 
Ag  ในสภาวะทีท่กุคนมีภาระกิจการเรียนแบบนีก็้ถือว่าเหมาะสม  p10>36 
Ag  ชอบ on-line อยู่ทีไ่หนก็ท าได ้ p10>40 
BA  มีเพือ่นบางคนทีไ่ม่ถนดัในเร่ืองของ IT  ไม่ถนดัในเร่ืองของคอมพิวเตอร์  ก็จะเป็น
ส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วยใหเ้ขาพฒันา  p10>17 
Comm.Arts  e-Learning ลดปัญหาการทีเ่ราจะต้องมาเจอกนั p1 1 
Comm.Arts  ลดภาระค่าเดินทางหรืออะไรต่างๆใหเ้กิดความสะดวกทกุทีท่กุเวลา p1 2 
Sc. ถา้เป็น E-Learning ทัง้หมดเลยก็ดี ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย   p2 8 
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Sc. หนงัสือในรูปแบบ PDF ชอบ ดีเพราะอยู่ทีไ่หนสามารถเปิดอ่านได ้ไม่ต้องพกหนงัสือ
ตามไป p6 24 
Sc.  e-Learning การประหยดัค่าใช้จ่ายนกัศึกษาเป็นประเด็นแรกเลย ค่าใช้จ่ายค่า
เดินทาง ค่อนข้างสูงอยู่ p8 29 
Hecon.  e-Learning มุ่งเร่ืองเรียนเป็นใหญ่ก่อน กิจกรรมทีจ่ะน าเสนอเพือ่จะอดุช่องว่าง
ลดภาระในการเดินทางของนกัศึกษา p5 16 
PH.  ถา้สามารถ upload ประมวลสารวิชาลงไปไดเ้พราะตวัเองชอบอ่านจากหนา้จอ
มากกว่ามานัง่เปิดหนงัสือ p6 27 
PH.  ถา้เราท าเป็น pdf file แลว้ download มาก็พกพาหนงัสือทีเ่รามีเวลาว่าง ช่วงเรา
ท างาน หรือนัง่รถกลบับา้น  p6 28 
PH.  ถา้ตอบว่า ดี ไม่ดี ไม่ได ้ แต่ถ้าถามว่าสนกุไหม สนกุ  เพราะเป็นการเรียนรู้แนวใหม่   
p9 36 
Ag. ถา้มีแนวข้อสอบกระตุน้ทกุคนก็อยากเห็น ส าคญัมากคือการสอบ p3 13 
Ag. เราไดเ้ยอะทีส่ดุคือการน าเสนอ กลายเป็นคนทีน่ าเสนอหรือสือ่ความหมายได้ตรง จน
เป็นตวัแทนส านกังาน* p10 42 
Pol. ถา้หากมีสอน on line มีความสนใจเพราะดว้ยเร่ืองค่าใช้จ่ายเร่ืองเวลาช่วยไดเ้ยอะ
กบัการทีเ่ราเรียน on line   p6 >19 
Pol.  แต่ละ module เราสามารถทีจ่ะ click เข้าไปดูใหม่อีกคร้ังหน่ึง ย้อนหลงัได ้ผ่านไป
อีกสปัดาห์หน่ึงเข้าไปดูอีกได้   p6 >20 
Art.  ประหยดัค่าใช้จ่าย e-Learning ช่วย บางทีเราต้องไปพบอาจารย์ ไปส่งงานอาจารย์ 
ส่งไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไป    p1 >3 
BA. ประโยชน์โดยรวมก็จะเป็นของมหาวิทยาลยั สามารถประหยดังบประมาณและใน
เร่ืองของเวลาอาจารทีจ่ะมาสอน p2 >7 
BA. นกัศึกษาก็ไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนตามศูนย์แต่ละแห่งคือมีประโยชน์ p3 >8 
BA. ย่ิงดีท าใหน้กัศึกษาไม่ต้องไปทีศู่นย์และยงัประหยดัเวลาไปเผชิญหนา้ทาง internet  
p7 >26 
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3.7 โอกำสในกำรน ำ e-Learning มำใช้เตม็รูปแบบ 
โอกาสของการน า e-Learning มาใช้แบบเต็มรูปแบบ ผู้ เรียนให้ความเห็นว่าไม่ตา่งกนักบั

การเรียนแบบปกติ และอยากให้เป็นการส่ือสารแบบสองทางในการใช้ e-Learning แบบเต็ม
รูปแบบ บางรายให้ความเห็นวา่เหน่ือย  

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Comm.Arts.  เรียนแบบ on-line 100 % ผมว่าเหนื่อย  p20>24 
Ag  E-Learning 100% คิดว่าไม่ต่าง ตรงเอาส่ิงทีเ่รียนมาตอบ  p4>14 
pol.  อยากให้ e-Learning แบบเต็มรูปแบบ สามารถพูดคยุโต้ตอบกนัดว้ย  p11>35 
Econ. 34 คาดหวงัอยากให้มาแทนการสมัมนาเพราะว่าบางคนเรียน มสธ.เขาไม่เวลามา
นัง่เรียนนัง่ฟังส่วนใหญ่ไม่มีเวลา* p11 34 
 

4) ประเดน็ที่ 4 : ด้ำนกจิกรรมกำรเรียน 
ประเดน็ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนท่ีผา่นการสมัภาษณ์ผู้ เรียนดงันี ้  ได้แก่  
4.1 ลกัษณะกิจกรรมการเรียน e-Learning  
4.2 ความพร้อมแหลง่ข้อมลู 
4.3 การออกแบบกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เรียนเข้ามีส่วนร่วม  
4.4 ต้องการกิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์  
4.5 การน าเสนอเนือ้หา 
4.6 Video clip  
4.7 Chat  
4.8 ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม และชว่งเวลาท่ีสะดวกในการเรียน online 
4.9 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าออนไลน์ (skype , Lync) 
โดยได้กลา่วไว้ดงันี ้
4.1 ลักษณะกิจกรรมกำรเรียน e-Learning 
ลักษณะกิจกรรมการเรียนในภาพกว้างจะเป็นการปฐมนิเทศ ก าหนดแผนกิจกรรมการ

เรียน  แนวทางการศกึษา และรายช่ือหนงัสืออ่านประกอบ ในแตล่ะวิชาจะมีรูปแบบกิจกรรมท่ีไม่
เหมือนกัน ส่วนใหญ่จะเป็นการ upload สรุปย่อเนือ้หาจากหน่วยการเรียนท่ีเหมือนเอกสารการ
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สอนขึน้  e-Learning มีกิจกรรมการท างานกลุ่มและงานเด่ียว การท างานกลุ่มจะยากในขัน้ตอนท่ี
น างานของแต่ละคนมาบูรณาการให้เป็นชิ น้เดียว อย่างไรก็ตามกิจกรรม  e-Learning จะ
เอือ้อ านวยความสะดวกในภาพกว้างในหลายประการ 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงนี ้
Sc.   แต่ละรายวิชาจะมีรูปแบบแลว้แต่ละอาจารย์ p1>1 
Sc.   ใน Module จะมีเอกสารประกอบการสอน  p1>3 
Sc.   กิจกรรมเหมือนในหนงัสือ หน่วยไหนก็จะข้ึนกิจกรรมมาให ้ใช้การคน้หาจาก

อินเทอร์เน็ตมาท ากิจกรรม  p1>4 
Sc.  กิจกรรมจะข้ึนหวัข้อกิจกรรมจะมีในเทอมนี้ ข้ึนมาใหน้กัศึกษาก่อนล่วงหนา้  p1>5 
Sc.  กิจกรรมก็จะข้ึนมาเร่ือยๆซ่ึงก าหนดส่งงาน2 อาทิตย์  p2>8 
Sc.  อาจารย์จะ upload file เนือ้หาหน่วยการเรียนทกุเนื้อหาทีส่ามารถอ่านได้ อยู่ทีไ่หนก็

สามารถอ่านหนงัสือไดต้ลอด  p3>11 
Sc.  มี file สาระ แนวทางการศึกษา สาระวิชาใหเ้ลย และมีเอกสารหนงัสือ อืน่ให้อ่าน

ประกอบ download ได ้  p3>12 
Sc.  มีการตดัแต่งVDOสามารถใหเ้ราเปิดฟังเปิดดูได ้ p3>13 
Sc.  การท าการบ้านเองจะท าข้อสอบไดเ้ยอะ จะช่วยในการท าข้อสอบปลายภาคไดเ้ยอะ  

p6>34 
Sc.  มีแต่หวัข้อมาแลว้ไม่มีเนือ้หา เพ่ิมเติม มีมีวีดีโอ ไม่มีอะไรเลยแลว้ใหไ้ปท างาน  

p8>37 
Sc.  เรียนประมาณ10 โมดูล  p8>38 
Sc.  เรียนไปประมาณ4-5 โมดูลแลว้จะมีกิจกรรม  p8>40 
Sc.  กิจกรรมไม่ยอมข้ึนนกัศึกษากลวัท างานไม่ทนั เจอปัญหานีบ่้อย  p13>56 
Ed.  แต่ละหน่วยก็จะมีชื่อหน่วย และไม่มีรายละเอียดเนื้อหา งานทีจ่ะท าก็ไม่มี

รายละเอียดมาก ในแผนกิจกรรมมีมากกว่า  p10>29 
Ed.  เนือ้หาทีไ่ดจ้ากการน าเสนอเป็นการเอางานทีเ่ราท ามาสอนเรามากกว่าp12>36 

Hecon  10  จริงแลว้มีแผนแต่เหมือนจะไม่ค่อยตรงตามแผน  p3>10 
Hecon  อาจารย์ฝึกใหน้กัศึกษา ป.โท สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์   p5>15 
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Hecon  อาจารย์เขา post โจทย์มา ทีผ่ม post คณุอ่านยงั อาจารย์จะหาอะไรดีๆมาให้
อ่าน ทีอ่าจารย์เนน้ย าตอ้งอ่าน  p5>18 

Hecon  เนือ้หาที่อาจารย์สรุปมาก็ดี เป็นตวัหนงัสือถือว่าข้อความชดัเจนดีครับ   p9>40 
Hecon  e-Learning ทีเ่ป็นคลิป vdo ถือว่าดีครับ อาจารย์สรุปเนื้อในหน่วย  p9>41 

PH.  4  จะpostถามอาจารย์ ใน furum   p10>4 
PH.  มีแผนกิจกรรมลงในe-Learning มีรายละเอียดเหมือนกิจกรรมตามคู่มือ  p12>12 
PH.  อยากใหมี้คลิปvdoสอน หรือ คลิปที่อาจารย์สอนในสมันามาใส่ใน e-Learning 

อยากใหมี้คลิปเพ่ิม  p13>13 
PH.  เนือ้หาใน e-Learning ไม่มีส่วนมากเป็น แผนกิจกรรม รายละเอียดของการ

มอบหมายงาน *  p13>14 
PH.  อาจารย์ให้ค าสัง่มา แบ่งกลุ่ม ท างาน ก าหนดวนัส่ง จากนัน้ comment บอก

ระยะเวลาในการ comment *  p14>17 
PH.  งานทีไ่ดร้ับมอบหมายมีทัง้งานกลุ่มและงานเดียวp14>19 
PH.  วิธีการของอาจารย์คืออนัดบัแรกเพือ่นCommentปรับปรุงแลว้ส่งอีกครั้ง ประเด็น

ของเพือ่นมีประโยชน์*  p14>20 
Econ  4  กิจกรรมมีเยอะมากเกือบทกุสปัดาห์ ศึกษางานมาส่งงานแลว้อ่านงานเพือ่น 3 คน แลว้
ก็ comment ไดค้ะแนน  p2>4 

Econ  จากรายงานเดียวจะรวมมาเป็นงานกลุ่มเลือกงานมาน าเสนอ ผ่าน skype 
แบ่งเป็นกลุ่มละอาทิตย์  p4>8 

Econ  อาจารย์จะรู้ว่าใครเข้ามาบา้ง การน าเสนอเหมือน เช็คชื่อ น าเสนอเสร็จก็จะถาม
ปัญหาถามตอบ  p4>9 

Econ  ตอ้งส่ง powerpointประกอบการน าเสนอ   p4>12 
Econ  เราตอ้งแบ่งหนา้ที่ประชมุกลุ่มว่าใครรับผิดชอบพูด หวัข้อไหนในการน าเสนอ   

p4>15 
Econ  การท างานกลุ่มจะยากตรงทีเ่อางานกลุ่มมารวมกนัเพราะแต่ละคนรับผิดชอบคน

ละเร่ือง   p4>18 
Econ  การท างานกลุ่มใครไดข้้อมูลก็จะเอามาใส่ไวใ้นกลุ่ม หาข้อมูลมาไดใ้ครจะแก้ไข

อะไร ใส่ไวใ้น e-Learning  p5>19 
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Econ  น่าจะมีข้อมูล บทเรียน วารสารทีน่่าสนใจ มาสนบัสนนุมากกว่าเดิม *  p5>22 
Econ  เอกสาร ประมาลสาระ แนวการศึกษา เอกสารเยอะ หนงัสืออ่านแลว้งง ซ ้าไปซ ้า

มาน ้าเยอะ   p5>23 
Econ  อ่านหนงัสือ มสธ.ไม่เข้าใจ ไปคน้หาในอินเทอร์เน็ต  p5>24 
Econ  ใจความส าคญัหลกันิดหน่อยในหนงัสือ คน้ในอินเทอร์เน็ต และก็คน้ในหอ้งสมุด

ดว้ย  p5>25 
Econ  บาง module ก็ไม่มีเนือ้หา เข้าไปก็มามีอะไร เหมือนเป็นการทดลองเพ่ิมเร่ิม  

p6>26 
Econ  บางช่องใส่เนือ้หาไปยงัไม่ครบ บางบทก็ไม่มีเนือ้หา  p7>33 
Econ  อาจารย์น่าจะมีเนือ้หาเสริมเพ่ิมเติมทีไ่ม่ใช่หนงัสือมาวาง น่าจะไปอ่านตรงนัน้ตรง

นี ้หรือมีข่าวสารอะไร น่าสนใจ  p8>36 
Econ  วิชาค านวณ เชิงปริมาณ แค่เนือ้หาอย่างเดียว อ่านตวัหนงัสือไม่เข้าใจเลย  

p8>37 
Econ  มีภาพ มีเสียงบา้งก็ดี เช่น อาทิตย์นีอ้าจารย์จะมาพดูคยุ สามารถแลกเปลี่ยน 

เวลาเท่าไหร่ ทกุคนก็จะเข้ามา  p9>40 
Econ  เขาจะบ่นเร่ืองส่งงานบ่อย เหมือนกบัไม่มีเวลาหายใจ  p10>46 
Econ  ดูเป็น คลิปวีดีโอก็ดี ถา้เราไม่มีเวลาไปนัง่เรียนจริงๆก็เข้าใจ เหมือนว่าอดัแล้วเอา

ไปข้ึน  e-Learning  p12>55 
Econ  เป็นแผ่นซีดีไปก็ไม่เปิดดูอย่ดี ตอ้งเป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ใหรู้้นะว่าคณุต้องมา แบบ

ก่ึงบงัคบั  p12>56 
Econ  เหมือนกบัเข้าไปดูคลิป VDO อาจารย์ก็จะรู้ว่ามีใครดูบา้ง  p12>57 
Econ  เวลาใหค้ะแนนต้องมีหลกัเกณฑ์  p13>58 
Econ  อยากใหใ้ส่เนือ้หามากกว่านี้ ตอนแรกอาจารย์ยงัไม่ใส่เนือ้หา อาจารย์บอกว่าพ่ึง

เอา e-Learning มาใช้ครั้งแรก*  p15>61 
Econ  มีกรณีศึกษา เข้าในe-Learning มีการโต้ตอบระหว่างอาจารย์และนกัศึกษาให้

มากกว่านี ้ p15>62 
Ag  4  แบ่งกลุ่มในการเรียนเป็นภาคกลุ่มละ 10-20 คน และมีอาจารย์ประจ าภาค  p1>4 

Ag  นกัศึกษาร้อยกว่าคน แบ่งเป็นกลุ่ม 6-7 กลุ่ม   p3>8 
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Ag  ปฐมนิเทศอาจารย์จะแจ้งรายละเอียด ในการเรียน e-Learning จะมีแผนกิจกรรม
อะไรบา้ง  p4>12 

Ag  กลุ่มทีเ่รียนมี 15 คน online ทัง้หมด ก็ดึงกนัเข้ามา จบักลุ่ม 2-3 คนเปิด 1 เคร่ือง  
p6>19 

Ag อาจารย์ใหเ้ขียนสรุปย่อเนือ้การเรียนดว้ยลายมือp16>54 
Arts  1  มีแบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียน   p1>1 

Arts   มีเนือ้หาสรุปสาระส าคญัทัง้ 15 หน่วย  p1>2 
Arts  กิจกรรมทัง้15 หน่วยมีทัง้งานกลุ่มและงานเดีย่ว  p1>3 
Arts  กิจกรรมใหส่้งทาง e-Learning อาจารย์ตรวจแลว้ส่งกลบัว่าตอ้งไก้ไขหรือไม่  p1>4 
Arts  เข้าเรียน เข้าสมัมนา และท า e-Learning   p2>8 
Arts  แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มละ 5 คนต่อกลุ่ม  p3>15 
Arts  อาจารย์จะชี้แจงบอกทกุอย่างทีเ่ราเป็นนกัศึกษา มสธ. ว่าควรท าอย่างไร   p5>24 
Arts  อาจารย์จะมีคะแนนในการพบปะกนัในกลุ่ม พดูคยุกนัในกลุ่ม ส่วนใหญ่จะพดูคยุ

เร่ืองการบา้นกนั  p6>25 
Arts  ไม่เคยคยุกนั แบบเห็นหนา้ ถ้ามีเสียงมีเสียง มีภาพก็จะดี  p7>27 
Arts  คิดว่ามีเอกสารด้วยแบบเดิมดีกว่า ถา้คนอายมุากก็ยงัตอ้งการอ่านกบัเอกสาร  

p8>30 
Arts  สมัมนา online แบบเห็นหนา้เพือ่นหนา้ อาจารย์ก็ดี แบบไม่เห็นหน้าไม่ดีเท่าไหร่  

p8>31 
Arts  ใช้วิธีเรียนแบบผสมผสานแบบนีดี้ มาพบสมัมนาเสริม 2 ครั้ง ก็ยงัอยากเห็นหน้า

อาจารย์  p8>32 
BA  1  ตารางกิจกรรมและตารางเวลา1 ครั้ง ก็คือ 1 หน่วย 1 บท เวลาประมาณสปัดาห์หน่ึงแลว้
ตอบกิจกรรม    p1>1 

BA  มีเนือ้หาทีส่รุปไวข้องหน่วยนัน้  p1>2 
BA  ใน e-Learning อาจารย์ก็เอาเฉพาะประเด็นทีส่ าคญัมาลงให ้ p2>6 
BA  ส่งงานอาจารย์ใหส่้งทาง e-Learning 15 week เพราะตอ้งไปเรียนทกุ 15 week  

p3>9 
BA  งานทีอ่าจารย์ใหเ้ร่ืองที่จะตอ้งไปส่งก็จะสอดคล้องกบับททีเ่ราเรียน  p3>10 
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BA  เป็นเนือ้หาคลา้ยๆ  เอา case study มาให ้แลว้ใหเ้ราวิเคราะห์ว่าตรงกบัหน่วยไหน  
p7>13 

BA  ชอบแบบที่ 2  เผชิญหนา้ดว้ยคร่ึงหน่ึง มาใน e-Learning คร่ึงหน่ึง    p8>15 
 
โดยลกัษณะของการเรียนกลา่ว คือ 
(1) สะดวกในการเรียนว่าอยู่ท่ีไหนก็เรียนได้โดยไมต้่องเป็นภาระในการเตรียมเอกสารการ

สอน 
(2) กิจกรรมท่ีก าหนดให้บางกิจกรรมใน  e-Learning สามารถสร้างโอกาสท่ีดีในการ

ทบทวน และฝึกฝนประเด็นส าคญัท่ียากตอ่การเข้าใจในเนือ้หา การได้มีโอกาสฝึกจากกิจกรรม e-
Learning ก็จะชว่ยให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาทีเรียนมากย่ิงขึน้  

(3) ทักษะการน าเสนอรายงานท่ีสามารถส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการประชุม
ควบคูไ่ปกบัวิธีการน าเสนองานทางวิชาการ  

(4) การวิพากษ์งานในกลุ่มเพ่ือนจะช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รู้จกั
การวิเคราะห์ วิจารณ์งานอยา่งสร้างสรรค์ 

อยา่งไรก็ตามปัญหาทัว่ไปเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนสามารถสรุปได้ดงันีคื้อ  
(1) กิจกรรมการเรียนไม่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือมี การปรับเปล่ียนกิจกรรมให้

สอดคล้องกบัภาคการศกึษาท่ีเปิดสอน หรือการ upload ช้ามาก  
(2) บางสาขาวิชาขาดการวางแผนและจดัระบบในการออกแบบและสร้างรายวิชา โดยมี

การก าหนดกิจกรรมการเรียนเม่ือใกล้จะเสร็จสิน้ภาคการศึกษาจะท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถวาง
แผนการท างานกบัการเรียนได้ซึง่นกัศกึษาพบกบัปัญหานีบ้อ่ยมากและ 

(3) ในบางครัง้นักศึกษาท างานไม่ทัน กิจกรรมมีมากเกินไปเกือบทุกสัปดาห์และหาก
ลงทะเบียนเรียน สองชดุวิชาก็จะท าให้มีภาระมากเกินไป’ 

(4) คะแนนท่ีได้ไมเ่หมาะสมกบัเวลาและแรงงานท่ีท ากิจกรรม 
(5) รูปแบบกิจกรรมของแตล่ะ module ท่ีไม่มีองค์ประกอบของกิจกรรมท่ีเหมือนกนัท าให้

เกิดความสบัสนวา่ได้ท ากิจกรรมในแตล่ะ Module ครบถ้วนหรือไม ่
(6) กิจกรรมบางประเภทง่ายเกินไป เพียงแคค้่นคว้าจากอินเทอร์เน็ตมาตอบก็ได้คะแนน 
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4.2 ควำมพร้อมแหล่งข้อมูล   
นักศึกษาต้องการท่ีจะได้แหล่งข้อมูลทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็น บทความ งานวิจัย หรือ

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีใหม่ๆเพ่ือเพิ่มพูนกระบวนการเรียนรู้ นักศึกษาต้องการให้มีการเตรียม
ข้อมลูดงักล่าวทกุอย่างให้อยูใ่น e-Learning เพ่ือความสะดวกในกระบวนการเรียน  อยา่งไรก็ตาม
นักศึกษาระบุว่า เอกสารการสอนการสอนของ มสธ. อ่านยากไม่เข้าใจ ต้องไปค้นคว้าเพิ่มจาก
อินเทอร์เน็ต  ควรมีการเตรียมและรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องให้ด้วย นอกจากนัน้นกัศกึษาคิด
วา่ เอกสาร ประมวลสาระ แนวการศกึษา นัน้มีมาก วกวน เนือ้หาซ า้ซ้อนท าให้สบัสนมาก 

 
4.3 กำรออกแบบกิจกรรมท่ีท ำให้ผู้เรียนเข้ำมีส่วนร่วม 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนควรเป็นกิจกรรมในลกัษณะท่ีดงึดดูใจเพื่อท่ีจะท าให้ผู้ เรียน

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนได้อย่างสนกุสนานภายในชมุชนการเรียนรู้ นกัศกึษาบางคน
ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนมากกว่าการใช้ e-Learning เพ่ือส่งการบ้าน การออกแบบ
กิจกรรมควรมีการออกแบบท่ีนา่สนใจ มีการใช้สี และ effects ท่ีเดน่สะดดุตาให้เกิดความแตกตา่ง
และท าให้เกิดความน่าสนใจ ควรจะมีการออกแบบกิจกรรมถึงแม้ว่าจะเป็น file ข้อมูลก็ควรจะมี
การออกแบบเพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนได้ง่ายขึน้ text ท่ีมีตวัอกัษรแบบเรียบง่ายท าให้เกิดความน่า
เบื่อ ควรจะมีระบบ pop-up เตือน เม่ือมีกิจกรรมใหม่ๆเพิ่มขึน้มา ควรมีการเตรียม multi-media 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ในบางประเดน็และดงึความสนใจผู้ เรียน 

 
4.4 ต้องกำรกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ 
นักศึกษามีความต้องการเป็นอย่างมากท่ีจะให้อาจารย์เข้ามามีปฏิสัมพันธ์และให้ผล

ย้อนกลบัจากกิจกรรมการเรียนท่ีพวกเขาได้ส่งไป การให้แรงเสริมสัน้ๆ เพียงแค่ ดี หรือดีมาก ไม่
เพียงพอท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัศกึษา  นกัศกึษาต้องการท่ีจะรู้ว่า
หากพวกเขาได้คะแนนดี นัน้มาจากหลกัการหรือเกณฑ์ใด และหากท ากิจกรรมไมไ่ด้ตามท่ีคาดหวงั
ไว้นัน้เน่ืองมาจากเหตุผลใด  นอกจากนัน้บางสาขาวิชาจะมีการให้คะแนนจากกิจกรรมท่ีมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม มีการตอบโต้ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์มากกว่านี ้อยากเห็น
หน้าเพ่ือนท่ีเรียนอยูใ่นวิชาเดียวกนั แม้เม่ืออาจารย์เข้าร่วมสนทนาในกลุม่ก็จะพดูคยุถึงงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท า อย่างไรก็ตามนักศึกษาต้องการเห็นหน้าอาจารย์ผู้ สอน จะชอบการเรียนแบบ  
e-Learning และมีการพบปะกับอาจารย์ผู้ สอนด้วยเช่นกนั ควรมีเกณฑ์ก าหนดให้ผู้ เรียนเข้ามามี
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สว่นร่วมมากกวา่นี ้และหากเป็นไปได้อยากให้มีการบนัทกึ Lync เพ่ือท่ีจะสามารถน ากลบัมาฟังได้
อีก 
 

4.5 กำรน ำเสนอเนือ้หำ 
เนือ้หาใน e-Learning ส่วนมากจะเป็นแผนกิจกรรม และรายละเอียดของการมอบหมาย

งาน นกัศกึษาต้องการให้มีเอกสารการสอนซึ่งจะสะดวกกบันกัศกึษาผู้สงูวยั ท่ีไม่ชอบอ่านหนงัสือ
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากนัน้ มีความต้องการน าเสนอเนือ้หาผ่านเทคโนโลยีท่ีสามารถเห็น
หน้ากนัได้ก็จะเป็นการดีมากหากจะมีการสรุปเนือ้หาเป็น pdf ก็ควรจะเป็นทางเลือกส าหรับทุกคน 
นอกจากนัน้ควรมีการตรวจสอบเนือ้หาก่อนท่ีจะน ามาท าเป็นกิจกรรม e-Learning ทัง้นีเ้นือ้หาบาง
ประเดน็ท่ีอาจารย์น ามาจากเอกสารการสอนจะล้าสมยัไมท่นัเหตกุารณ์ปัจจบุนั เนือ้หาควรมีความ
หลากหลาย ควรมีการเพิ่มกรณีตวัอย่าง หรือน าเนือ้หาอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ในเอกสารการ
สอนมาให้เรียนเพ่ือขยายแนวคิดในประเด็นท่ีก าลงัศึกษา นอกจากนัน้การน าเสนอเนือ้หาผ่าน e-
book สามารถใช้เป็นทางเลือกหนึง่ในการน าเสนอเนือ้หา 

 
4.6 Video clip 
นกัศกึษาชอบและต้องการท่ีจะศกึษากบั video clip เพ่ือการสรุปเนือ้หาสาระ ท่ีสามารถ

ชว่ยทบทวนประเดน็ท่ีส าคญั ต้องการให้ท า clip videoท่ีคล้ายกบัการสมัมนาเสริมมาใสไ่ว้ใน e-
Learningการด ูclip ในขณะท่ีมีเวลาเรียนจ ากดัจะชว่ยให้เข้าใจในประเดน็ท่ีก าลงัศกึษาได้มากขึน้ 
นอกจากนัน้การอภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็นควรจะมีการบนัทึกเป็น video clipไว้เพ่ือท่ีจะ
สามารถน ากลบัมาดแูละทบทวนได้หากนกัศกึษาคนใดมีความต้องการนอกจากนัน้ ควรมีการ
ส ารวจหา video clip จากแหลง่ตา่งๆไว้ให้นกัศกึษาด้วยเชน่กนั คลิปมีความส าคญัมากเน่ืองจาก
สามารถใช้ฟังในขณะท่ีท างานไปด้วยได้ หากสงสยัไมเ่ข้าใจก็สามารถกลบัมาฟังได้ใหม ่คลิปมี
จดุอ่อนท่ีไมส่ามารถโต้ตอบได้ 

 
4.7 Chat  
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการ chat นัน้ขาดการวางแผนในรายละเอียดส าหรับการ

ปฏิบตัิ โดยขาดการก าหนดหรือระบเุวลานดัหมายท่ีชดัเจนเก่ียวกับกิจกรรมนี ้ท าให้เกิดการรอซึ่ง
กนัและกนั นอกจากนัน้ยงัขาดการก าหนดหวัข้อ และเกณฑ์การประเมินท่ีจะใช้ในการ chat ดงันัน้
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การ chat ส่วนใหญ่จึงเหมือนการเข้ามาพูดคยุในประเด็นปัญหากว้างๆทัว่ไป นกัศึกษาสนทนา
ผ่านข้อความบนกระดานสนทนา บางท่านพิมพ์ไม่ทนัเพ่ือนในขณะท่ีข้อความได้เล่ือนไปเร่ือยๆ 
บางเร่ืองยังไม่ทันรู้เร่ืองเลยข้อความใหม่หรือเร่ืองใหม่ก็เข้ามา ไม่มีการก าหนดประเด็นในการ
สนทนาม่ีชดัเจนผู้ เรียนเลยไม่รู้จะเร่ิมต้นสนทนาอย่างไรดี ผู้ เรียนรู้สึกว่าเสียเวลากับการรอคอย
เพ่ือนท่ีจะให้เข้ามาครบ และการสนทนาไม่ก าหนด วันเวลา ท่ีชัดเจนและท่ีส าคญัการเข้าร่วม
กิจกรรม chat จะไม่มีการให้คะแนนแต่อย่างใด และผู้สอนก็ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมนี ้
ปลอ่ยให้นกัศกึษา chat กนัเอง 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงนี ้
Comm.Arts  “การสนทนากนัระบบข้อความจะไล่ไปเร่ือยๆบางคนคยุยงัไม่รู้เร่ืองคนใหม่ก็
เข้ามา”  p16>23 
NS  “การนดัเวลา chat นกัศึกษาไม่สะดวก”  p1>2 
NS  “ประเด็นที่ใหน้กัศึกษาคยุกนัไม่มีบางทีไม่รู้จะเร่ิมตรงไหน”  p1>4 
NS  “การ chat เสียเวลา ไม่เข้าประเด็นสกัที ต้องนัง่รอเพือ่นๆ”  p3>12 
NS  “เสียเวลาในการนัง่รอเพือ่นๆ นดั chat 2 ทุ่ม กว่าจะครบกนัก็ 3ทุ่ม”  p3>13 
NS  “การรอคอยใหเ้พือ่นครบในการนัง่ chat”  p5>21 
NS  “การนัง่ chat ตวัอกัษรเสียเวลา”   p9>33 
Ed.  “จะมีการนดัchat วนัเวลา ไหน ก่ีโมง แต่ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ไม่เคยเข้า แต่จะ line 

บอกกนัว่าจะ มีการ chat”  p2>8 
 
4.8 ช่วงเวลำที่เหมำะสม และช่วงเวลำที่สะดวกในกำรเรียน online 
ช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนสะดวก ในการเรียนจะเป็นช่วงเวลา เย็นหลงัเลิกงาน หรือ เม่ือผู้ เรียน

เรียนเสร็จภาระประจ าวัน ประมาณช่วงเวลา 1 ทุ่มถึง 4 ทุ่ม ในช่วงวันปกติ  ถ้านัดในช่วงเวลา
กลางวนัผู้ เรียนจะไมส่ะดวกในการเข้าเรียนแตจ่ะสะดวกของอาจารย์ผู้สอน ผู้ เรียนคดิวา่ตารางนดั
หมายจะต้องชดัเจน การใช้การปฏิสมัพนัธ์แบบเห็นหน้าจะดีกว่าการสนทนาบนกระดานออนไลน์ 
และให้อาจารย์นดัอยา่งเป็นทางการ การท่ีสนทนาภาพและเสียงช่วงดกึหนอ่ยจะมีความสะดวกใน
เร่ืองเครือขา่ย และขอนดัให้ตรงเวลา  
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ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้

Comm.Arts จะนดัเวลา chat เป็นช่วงเวลา 3 ทุ่ม  p3>9 
NS  พยาบาลไม่เหมือนงานอืน่เพราะต้องอยู่เวร ตอ้งการนอนก่อนข้ึนเวร  p4>18 
NS พยาบาลจะเหนือ่ยจากการบริการผูป่้วยแลว้ตอนกลางคืนเราจะต้องมานัง่ท าการบ้าน
อีก p6>25 
Ed.  Chat สดก็จะมีบอกในปฏิทิน แต่ไม่ค่อยไดเ้ข้าไป chat เพราะถา้ตอน 11โมงก็
ท างานตลอดวนั  p6>20 
Ed.  เท่าทีส่งัเกตเุวลาว่างไม่ตรงกนัp8>22 
Hecon  คิดว่าตารางเวลาต้องชดั เวลาตรงกนัสามารถ skype คยุกนัไดม้ากกว่า post ท้ิง
เอาไว ้ p4>13 
Hecon   ขอใหเ้วลาตรง อาจารย์ไม่เคยนดัอย่างเป็นทางการ ถ้าอาจารย์นดันกัศึกษาตรง

เวลามนัเป็นประโยชน์  p6>20 
Hecon  ภาพและเสียง ใช้เวลาช่วงดึกหน่อย skype กนั จะไดไ้ม่ load  p6>22 
Hecon  ประสบการณ์ผมใช้อินเทอร์เน็ตเวลาสกั4ทุ่มครับ ภาระกิจเรียบร้อยน่าจะเรียน

หนงัสือได ้ p6>23 
Hecon  ผมเรียนทีบ่้านพกั ช่วง 4 ทุ่ม จดัเตรียมตวัเองเรียบร้อยก็เรียน มาตอบค าถาม 

หาข้อมูล   p7>31 
Econ  อาจารย์ใหเ้วลาในการท างานกลุ่ม 3 สปัดาห์  p14>60 
Econ  2 อาทิตย์ครั้งนดัหมายกนัว่าอาจารย์จะเข้า online มาคยุมาพดูกนั   p15>63 
Arts  อาจารย์แจ้งว่าจะเข้ามาอ่านทกุวนั ส่วนมากอาจารย์จะเข้ามาช่วงเวลา เย็น ทุ่ม 
สองทุ่ม  p4>18 
Sc.  การนดัเวลาควรนดัล่วงหนา้เพือ่ใหมี้เวลาว่างเข้ามาท ากิจกรรมp10>49 
Sc.  เวลาวนั-เสาร์อาทิตย์จะเป็นช่วงเวลาจะสะดวกท ากิจกรรมจะมีสมาธิ  p12>53 
Econ  ทกุคนไม่มีปัญหา เวลาที ่อาจารย์นดัหมาย เวลา ประมาณทุ่ม ทกุคนโอเค 4-5 

โมงยงัไม่ถึงบา้น  p10>42 
NS. ส่วนใหญ่จะนดักนัตอนสองทุ่ม แต่ถา้มีเวรบ่ายก็จะไม่สะดวกกนั p12> 51 
Ed  เวลาทีส่ะดวกจะนดักนัพธุที ่1 และ 3 เดือนในการ Chat ช่วงเวลา 1-2 ทุ่ม p1> 4 
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Hecon ส าหรับตวัเอง ทุ่มคร่ึง start ไดแ้ลว้ไม่เกิน 2 ทุ่ม สกัชัว่โมงอาจารย์คงไม่เหนือ่ย
มาก p3 12 

Hecon  เป็นวนัธรรมดาดีกว่า เสาร์-อาทิตย์จะไดพ้กัผ่อนกนั  p4 13 
PH. ถา้โดยส่วนตวัก็หลงัประมาณสองทุ่มแลว้ เราอยู่ในกรุงเทพฯ ปรับสภาพจากท างาน

แลว้พร้อมทีจ่ะเรียนรู้ p3 19 
PH. การเรียนรู้แบบเผชิญหนา้ online การเรียนรู้เต็มที่ก็สกัชัว่โมงหน่ึง  p3 20 
PH. online เห็นหนา้ สปัดาห์หน่ึงสกั 3 วนั ก็น่าจะได ้หรืออาจจะไม่ต้องเป็นกลางคืนก็ได ้

ก็จะมีช่วงเสาร์อาทิตย์ p4 22 
Econ. การน าเสนองานผ่านระบบ skype อนันี ้ok เห็นหนา้กนัคนทีพ่ดู และอาจารย์สรุป

ดีมีปฏิสมัพนัธ์ p5 20 
Econ. นดัเวลากนั ทุ่มหน่ึง เลิกงานแลว้ เช่น ทกุวนัพธุ 5 กลุ่ม น าเสนอ 5 ครั้ง ก่อน 

skype ก็จะค่อยกนัในระบบ e p9 32 
Ag. จะใช้เวลาหลงัเลิกงาน 3 โมงคร่ึง 4 โมงในการเรียน สญัญาณอินเทอร์เน็ตทีท่ างานดี

กลบับ้านก็จะดูคลิปทีโ่หลดมา* p5 22 
Pol. ว่างพร้อมกนั นีคื่อข้อยากพอสมควร คือ นกัศึกษาบางคนเขาจะว่างไม่พร้อมกนั 

p8>30 
Pol. เวลาว่างส่วนใหญ่ทีเ่พือ่นๆ คยุกนัขอใหเ้ป็นตอนเย็นดีกว่า p9>31 
Pol. ว่างเป็นวนัธรรมดา แต่ถา้ถามตวัเองอยากใหเ้ป็นวนัราชการ p9 >32 
BA. ใช้เวลาสกัคร่ึงชัว่โมง เผชิญหนา้ online p7>25 
BA. เวลาทีส่ะดวกน่าจะเป็นเวลาช่วงเย็น ช่วงเย็นของวนัธรรมดา  p10>37 
BA.  วนัเสาร์-อาทิตย์เป็นช่วงกลางวนั   p10>38 
BA. แต่ถา้เป็นเสาร์-อาทิตย์เหมือนเราสมัมนาเสริมแบบเผชิญหนา้มาเจอกนัใน e-

Learning ก็น่าจะสะดวก   p10 >39 
 
4.9 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนแบบเผชิญหน้ำออนไลน์ (skype , Lync) 
การเผชิญหน้าแบบโปรแกรม Skype มีความสะดวกกว่าการสมัมนาแบบเผชิญหน้า ให้

เป็นการปฏิสมัพนัธ์กันระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน และถ้าจะ Skype จะต้องมีการนดัหมายวนัและ
เวลาให้ชดัเจน ใช้การน าเสนอผ่านระบบ Skype คิดว่าเป็นจุดเด่นของการเรียนแบบทางไกล ใช้
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ระบบแบบนีเ้หมือนการเรียนแบบเผชิญหน้า โดยการแบง่กลุ่มตามพืน้ท่ีจะสะดวก จ านวนในการ
ใช้ท่ีเหมาะสมใช้แบบ Skype แบบเผชิญหน้าออนไลน์ 2 ครัง้ และสมัมนาแบบเผชิญหน้า 2 ครัง้ 
การใช้ Skype ถ้าใช้ผ่านมือถือจะใช้ในสถานท่ีท่ีไม่สะดวก แต่การใ ช้ในลักษณะแบบนีบ้าง
สาขาวิชายงัไมเ่คยได้ทดลองใช้ 

ซึง่ได้กลา่วไว้ดงันี ้
Sc.  คิดว่า skye น่าจะสะดวกกว่าสมัมนาแบบเผชิญหน้า  p5>21 
Hecon.   ยงัไม่เคยใช้ skype   p4>14 
Hecon.  การเรียนทางไกล ถา้ไดเ้จอหนา้อาจารย์ ทาง skype จะเป็นโปรแกรมใหเ้ราได้

คยุกบัอาจารย์  p6>24 
Hecon.   เราเจออาจารย์น้อยอยู่แล้ว skype ทกุคนต้องพร้อมตอ้งจดัการตวัเอง  p7>25 
Hecon.  ถา้เป็น skype ก็ต้องนดัเวลาใหต้รงกนั  p9>45 
Econ.   skype กลุ่มแปลกดีชอบ  p4>10 
Econ.  skype ถา้ใช้มือถือจะหลดุง่าย จอเล็กจะไม่เห็น PowerPoint   p4>14 
Econ.  ใช้ skype ในการสนทนากลุ่มย่อยไว้คยุกนัเตรียมการน าเสนอ  p4>16 
Ag.  มีการน าเสนอผ่าน skype  p6>18 
Ag  การน าเสนอผ่าน skype คิดว่าคือจุดเด่นของการเรียนทางไกล  p10>37 
Ag  เวลาน าเสนอจะต้องส่ง PowerPoint ในการน าเสนอจะเห็น PowerPoint และเห็น

หนา้คนน าเสนอ  p12>43 
Ag  skype ก็เหมือนเรานัง่เผชิญหนา้ ต่างกนัที่ว่าเราดูจอใครจอมนั  p12>44 
Ag  skype จะแบ่งกลุ่มตามพืน้ทีที่เ่ราอยู่สะดวก  p14>48 
Ag  จ านวนครั้งในการใช้ skype 2 ครั้ง และเผชิญหนา้ 2 ครั้ง  p14>49 
Comm.Arts.  ระบบที่คยุเห็นหนา้ จะดีมากเลย p3 6 
Comm.Arts.  การพิมพ์กบัการพดู ถ้าอธิบายดว้ยการพิมพ์จะเป็นการพิมพ์แบบสัน้ๆ แต่

ถา้พดูจะสือ่สารไดช้ดักว่า  p3 7 
NS.  อาจารย์ใหใ้ช้ skype อยู่คร้ังแต่ไม่ประสบความส าเร็จ เข้าไดบ้้างไม่ไดบ้าง หลงัๆ

ไม่ไดใ้ช้เลย p1 9 
NS.  skype น่าจะดีกว่าเพราะเห็นภาพได ้ไม่เสียเวลาพิมพ์ การพิมพ์ตอ้งเสียเวลาท้ิงงาน

มาบางทีสรุปประเด็นได ้p1 10 
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Sc.  ถา้มหาวิทยาลยัก าหนดมาว่าสมัมนาเสริมสมัมนาเข้มจะใช้ช่องทาง skype นี ้คิดว่า
นกัศึกษาก็เตรียมพร้อมรับได้ p10 30 

Hecon.  อยากไดแ้บบมีภาพมีเสียง Skye เห็นอาจารย์พดูถึง แต่มีนกัศึกษาเพียง 2-3 คน 
ทีใ่ช้ Skye  p3 10 

Hecon.  จริงๆ มีเคร่ืองพร้อม  แต่อาจารย์ไม่ไดน้ดัแลว้ตวัเองยุ่งๆp3 11 
Hecon.  Skype คิดว่าถา้อาจารย์ผลกัดนั Skypeนกัศึกษาก็ต้องท าไม่เข้มงวดSkye

นกัศึกษาก็ต้องถามอาจารย์ตอ้งเตรียมข้อมูล    p5 18 
Hecon. ถา้อาจารย์บอกว่า Skye กนัเลย นดัวนั ก าหนดเวลาทุ่มเข้ากนัมา Skye ถา้

พร้อมกนัมนัจะ delay   p6 20 
PH.  นอกจาก upload clip แลว้ก็ทีเ่ป็นเหมือน video call (Skype) p3 13 
Econ. ทกุคนตอ้งให้ความส าคญั แต่กลวัเปิดท้ิงไวแ้ต่ไม่อยู่ ตอ้งใช้ใหเ้ห็นหนา้แบบ real 

time ใช้ skype ช่วยเสริม* p8 28 
Econ.  พอ Skpye เสร็จก็ถามกนัมาก มีการพดูคยุซกัถามกนั p8 29 
Econ.  skype ตอนแรกกลวัแต่พอนานไปชอบ ดีกว่าน าเสนอหนา้ชัน้เพราะต้องคมุด้วย

เวลาเราต้องมีการซกัซ้อมกนัก่อน* p10 33 
Ag.  ก็มีการสมัมนา online แบบเผชิญหน้าผ่าน lyncปิดทา้ย p3 14 
Ag.  เมื่อเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน่ เขาไม่มีระบบ skype อาจารย์เขาห่างกว่าเรา

ในการดูแลนกัศึกษา*  p10 39 
Ag.  Lync เข้าไม่ยาก ติดตัง้โปรแกรมไดเ้ลยก็จะต่อเข้าอตัโนมติั นกัศึกษาทีมี่อายจุะตอ้ง

พ่ึงนอ้งๆ ใหช่้วย p13 46 
Pol.  อยากใหใ้นการเจอกนัครั้งแรกคยุกนัผ่าน on line คยุกนัเห็นหนา้ lync p1 >6 
BA.  video conference ผูส้อนกบัผูเ้รียนไดเ้ห็นกนัผูส้อนตอ้งมาเผชิญหน้ากนัในe-

Learningไดไ้หมช่วงเรียนมาคร่ึงทาง p6 >23 
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5) ประเดน็ที่ 5 : ด้ำนกำรประเมินผล 
การประเมินผลกิจกรรมการเรียน e-Learning จากการค าบอกเล่าของนกัศกึษาสามารถ

แยกเป็นประเด็นยอ่ยได้แก่ 
5.1 ความเหมาะสมของคะแนน   
5.2 เกณฑ์ในการให้คะแนน  
5.3 การสง่งาน  
5.4 การทจุริต 

 ดงัได้กลา่วไว้ดงันี ้
5.1 ควำมเหมำะสมของคะแนน 
ความเหมาะสมของคะแนนเป็นประเดน็ท่ีมีเสียงสะท้อนออกมาคอ่นข้างมากจากนกัศกึษา 

โดยเฉพาะการให้คะแนนน้อยเกินไปส าหรับกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลาเป็นอยา่งมากในการท างาน และ
การค้นคว้า ควรจะมีการให้คะแนนมากกวา่นี ้นกัศกึษาบางคนใช้พลงังานในการเรียน e-Learning 
มากแต่ได้คะแนนไม่คุ้มค่ากับเวลาและพลงังานท่ีเสียไปในการเรียน นกัศึกษากลุ่มนีจ้ึงไม่เข้ามา
เรียน  e-Learning เลยก็มี ทัง้นีน้กัศกึษาคดิวา่กระบวนการเรียนการสอนe-Learning เป็นงานหนกั
และส่งผลมากต่อการท่ีจะเตรียมตวัสอบเพ่ือจะได้คะแนนส่วนใหญ่ส าหรับการสอบปลายภาค 
และแม้เม่ือเข้าไปเรียนแตห่ากไม่ท ากิจกรรมทัง้ 15 modules ก็ไม่ได้คะแนนเลย  ต้องการให้มีการ
เพิ่มคะแนนในสว่น     e-Learning เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจในการเรียนมากกวา่นี ้

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Comm.Arts “คะแนนนิดเดียวท าแทบไม่ใส่ใจท าแบบขอไปทีมองว่าคะแนนนิดเดียว  

p4>14 
Comm.Arts  สมัมนาเสริม รวมกบั e-Learning รวมเป็น 60 คะแนนเก็บ สอบอีก 40 

คะแนน”  p7>16 
NS  “ไม่ไดคิ้ดว่าจะมีผลต่อคะแนนมาก”  p3>14 
Sc. “ แต่ถา้เป็นไปได้อยากได้ e-Learning มากกว่า เพราะถา้เราขยนัจะเป็นส่วนช่วย

เยอะ”  p6>31 
Sc.  “บางวิชาอาจารย์เข้ามาตรวจจะให้คะแนนเลย แต่บางรายวิชาอาจารย์ให้คะแนน
ตอนจบเทอม  p8>41 
Hecon  อาจารย์ comment บ่อยว่านกัศึกษาตอบกว้างไปไม่ตรงประเด็น  p2>4 
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Hecon  ไม่แน่ใจเร่ืองคะแนนเก็บ เอา e-Learning ไปรวม คะแนนการโต้ตอบและท า
การบา้นก็จะเป็นคะแนนเก็บ  p3>9 

PH.  คะแนนเก็บ 40 รวมสมัมนา และ e-Learning สอบอีก 60  p15>21 
PH.  อยากได้คะแนนเก็บ 60 เพราะใช้พลงัในการท างานเยอะในระหว่างทีเ่รียนต้อง
คน้ควา้สอบเพียง 40 *  p17>26 
Econ คะแนนเก็บ 20 สอบปลายภาค 80 คะแนนเก็บน่าจะเยอะกว่านี้ อ่านหนงัสือสอบ
เนือ้หาเยอะมาก  p6>30 
Econ  มนัหนกัเกินกว่าจะเตรียมตวัสอบ 80 % งานทีท่ าก็เยอะคะแนนไม่สมน ้าสมเนื้อ *  

p7>31 
Econ  ถา้ส่งงานไม่ทนัเทีย่งคืนก็เป็นขาดส่งไปเลย อาจารย์น่าจะเลือ่น นิดหนึงแต่ไม่ให้

คะแนนเป็นขาดส่ง  p9>38 
Econ  คะแนนคุม้กบัการท างาน ถา้คะแนนมีแรงจูงใจมากกว่านี้ กบัการทุ่มเททีจ่ะ

ท างาน*  p11>47 
Econ  บางคนเก่งๆเขาไปสอบดีกว่า เนื่องจากคะแนน อีก 80 แต่คนทีข่ยนัแต่กลวัสอบ

ไม่ไดก็้เลยท างานส่ง  p11>48 
Econ “ถา้ไดค้ะแนนนอ้ยก็ต้องตัง้ใจในการท าสอบปลายภาค  p13>59 
Ag   “สอบเก็บคะแนน 40 คะแนน    p4>11 
Ag   “คิดว่าคะแนนในเก็บ 60 คะแนนเหมาะสม เพราะส่ิงทีเ่ราเรียนใช้เวลาเยอะและได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง  p4>13 
pol.  “ตอ้งส่งตรงเวลา ถา้ส่งไม่ตรงระบบจะปิด  p2>3 
pol.  “คะแนนเก็บ 60 สอบปลายภาค 40  p6>21 
pol.  “การตรวจงานวนั สองวนั อาจารย์ก็ใส่คะแนนใหแ้ลว้หลงัจากปิดระบบ  p7>23 
Arts  “คะแนนจะทราบตอนเร่ิมตน้หน่วยใหม่จะรู้คะแนนก่อนหน้า  p2>6 
Arts  “คะแนนเก็บ 60 สอบปลายภาค 40  p2>7 
BA    “ถึงเราไปเรียนเฉยๆ ไม่ท างานส่งทาง e-Learning 2 คะแนนก็จะเสียไปเพราะทัง้ 

15 หน่วยเป็นคะแนน 30 คะแนน    p2>8 
BA  “15 module 30คะแนน รวมกบั รายงาย10คะแนน เป็น 40 คะแนน  แล้วสอบ final 

อีก 60 คะแนน  p4>11 
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5.2 เกณฑ์ในกำรให้คะแนน 
ขาดเกณฑ์การให้คะแนนท่ีจะให้รู้ว่า งานท่ีท าไปมีปัญหา หรือข้อบกพร่องประการใด 

บางครัง้ได้รับผลย้อนกลบัว่างานดี แต่คะแนนออกมาได้น้อย ท าให้เกิดความคบัข้องใจ น่าจะมี
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชดัเจน หากมีเกณฑ์ก าหนดไว้ก็จะสามารถใช้เป็นกรอบในการท างาน
ส่งได้ตรงประเด็น นอกจากนัน้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึน้อาจารย์ผู้สอนควรจะ
เข้าไปสรุปให้เก่ียวกบังานท่ีท า และควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาอธิบายเพ่ือปรับคะแนนในประเด็นท่ี
อาจารย์อาจจะมีความเข้าใจผิด 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Econ  “การ comment งานเพือ่นบอกว่าดี ทกุอย่างแต่ใหค้ะแนนน้อย ไม่สอดคลอ้งกนั

กบั comment”  p3>5 
Econ  “การ comment น่าจะมีหลกัเกณฑ์ละเอียดกว่านี ้ถา้เพือ่นท ามาไม่ตรงอย่างที่คิด

ใหค้ะแนนน้อยก็ไม่ใช่” *  p3>6 
 

  5.3 กำรส่งงำน  
การสง่งานมีความซ า้ซ้อน เม่ือนกัศกึษาสง่เข้าระบบ e-Learning / Moodles แล้วนกัศกึษา

จะต้องส่ง hard copy อีกครัง้เป็นเร่ืองเสียเวลา และท าให้เกิดความกังวลว่าอาจารย์จะได้รับงาน
ดงักลา่วหรือไม ่นอกจากนัน้ควรจะมีความยืดหยุน่ในการสง่งาน 

 
5.4 กำรทุจริต 
จะมีการทุจริตแต่อาจารย์จบัได้ นกัศึกษาคิดว่าการลอกงานเพ่ือนจะไม่ได้อะไรเลย โดย

จริงแล้วงานท่ีได้รับมอบหมายมาจะลอกกันไม่ได้ หากเป็นงานท่ีต้องวิเคราะห์สถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน หากมีการลอกเกิดขึน้ นกัศึกษาท่ีลอกจะไม่สามารถอธิบายและตอบ
ประเดน็ปัญหากบัเพ่ือนได้หากมีการอภิปราย ซกัถามเม่ือน าเสนอผลงาน 
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6) ประเดน็ที่ 6 : ด้ำนปฏสัิมพันธ์ 
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึของนกัศกึษา เก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน e-Learning นัน้

รายละเอียดท่ีปรากฏจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ  ได้แก่ 
6.1) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์ผู้สอนกบัผู้ เรียน  
6.2) ปฏิสมัพนัธ์ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน  
6.3) การใช้ social network สว่นตวั 
 
6.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงอำจำรย์ผู้สอนกับผู้เรียน 

          ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์ผู้สอนกบัผู้ เรียนสามารถแยกได้ใน 3 ลกัษณะคือ 
6.1.1 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน นัน้อาจารย์ผู้ สอนจะไม่ค่อยเข้ามาใน

กิจกรรมการเรียน บางทีสองสามวนัจึงจะเข้ามาดคูิดว่าอาจารย์ไม่มีเวลาอาจารย์ควรมีบทบาทใน
การกระตุ้นให้นกัศกึษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน ท่ีส าคญัอาจารย์ควรจะมีการเตรียม
ตวัในประเด็นหวัข้อท่ีจะสอนหรือสมัมนาออนไลน์ ควรมีการก าหนดวนัเวลาท่ีแน่ชดั (office hour) 
ในการท่ีเข้าพบนกัศกึษาได้ ทัง้นีเ้พ่ือท่ีนกัศกึษาจะได้มีการเตรียมตวั และเตรียมประเด็นเนือ้หาท่ี
จะพดูคยุและซกัถามอาจารย์ได้โดยไมเ่สียเวลาอยา่งเปลา่ประโยชน์ 

6.1.2 แนวทางการตอบหรือให้ผลย้อนกลับกับนักศึกษา อาจารย์จะเข้ามาตอบช้ามาก 
ในขณะท่ีนกัศกึษาต้องการทราบว่ากิจกรรมท่ีท าไปนัน้ถกูต้องหรือไม่บางครัง้มีปัญหาและข้อสงสยั
ถามไป อาจารย์ก็ไมต่อบ นอกจากนัน้ค าตอบหรือข้อวิพากษ์ของอาจารย์ท าให้เกิดความรู้สกึท่ีไม่ดี
และหมดก าลังใจ เน่ืองจากอาจารย์ไม่ก าหนดเกณฑ์ในการวิพากษ์และวิจารณ์งานแต่อย่างใด 
นอกจากนัน้อาจารย์ยงัไมเ่ข้าไปดวู่านกัศกึษาวิพากษ์งานเพ่ือนอยา่งไร บางวิชาอาจารย์หายเงียบ
ไปเลย นกัศกึษาไมแ่นใ่จว่าอาจารย์เข้าไปอ่านหรือไม ่ อาจารย์ไมต่อบทกุกิจกรรมและเมื่อเข้ามาก็
หลงัจากเสร็จสิน้การสอบไปแล้วและบางวิชาไมมี่การตรวจงานและไมมี่การให้ข้อเสนอแนะและผล
ย้อนกลบัแตอ่ยา่งใดนกัศกึษาต้องการทราบข้อบกพร่องหรือข้อคดิเห็นเก่ียวกบังานท่ีสง่ไป บางครัง้
รอผลจากอาจารย์นานมากเพ่ือท่ีต้องการจะทราบว่างานท่ีท าไปนัน้ถกูต้องหรือไม่ บางครัง้ได้ผล
ย้อนกลบัจากอาจารย์แต่อยู่ในลกัษณะท่ีกว้างมาก ไม่ทราบว่าใช้เกณฑ์อะไรประเมิน  การให้ผล
ย้อนกลบัท่ีเป็นเพียงการให้แรงเสริมโดยไมใ่ห้เหตผุล เชน่ ดี ดีมาก และยอดเย่ียม ไมมี่ประโยชน์แต่
อย่างใดต่อกระบวนการเรียน การให้แรงเสริมท าได้แต่ควรระบุและชีแ้นะประเด็นท่ีควรปรับปรุง  
หากอาจารย์เข้ามาให้ผลย้อนกลบัมากกว่านีก็้จะท าให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้น และต้องการท่ี
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จะเรียน e-Learning มากขึน้ ท่ีส าคญันกัศกึษาได้สง่งานไปแล้วก็ไมมี่การตอบรับหรือแจ้งให้ทราบ
ว่าได้รับงานนัน้แล้วอย่างไรก็ตามนกัศกึษาจากสาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์เล่าให้ฟัง
ว่าอาจารย์จะตอบงานทนัที และอาจารย์จะให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาสม ่าเสมอ
และตลอดเวลานกัศกึษาต้องการรู้คะแนนทนัทีวา่งานทีท าและสง่ไปนัน้เป็นอยา่งไร 

6.1.3 ความต้องการการส่ือสารและค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอน นกัศึกษาคิดว่ามีน้อย
มากคิดว่าเป็นการส่ือสารทางเดียว ต้องการค าแนะน าและข้อเสนอแนะแต่อาจารย์ผู้สอนก็ไม่ได้
กลับมาตอบข้อสงสัยท่ียังมีอยู่ต้องการค าแนะน าก่อนสอบเพ่ือความเข้าใจท่ีถูกต้องบางครัง้
อาจารย์เข้ามาแต่ก็คุยออกนอกประเด็นท่ีก าลังเรียนปฏิกิริยาการตอบโต้ระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาก็เป็นประเด็นท่ีต้องระมัดระวังนักศึกษาคิดว่าช่องทางท่ีติดต่อกับอาจารย์ผ่าน   
e-Learning คือวิธีการส่ือสารในรูปแบบหนึง่นกัศกึษาต้องการติดตอ่พดูคยุกบัอาจารย์เหมือนกับท่ี
เรียนในห้องการมีปฏิสมัพนัธ์จะท าให้เกิดความไว้วางใจ 

 
6.2 ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้เรียน 
ปฏิสมัพนัธ์ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนจะอยูใ่นลกัษณะ 
6.2.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้   
6.2.2 การได้กลุม่เพ่ือนท่ีมาจากแตล่ะภาคของประเทศ  
6.2.3 ได้เครือขา่ยวิชาชีพหรือ เครือขา่ยประสบการณ์วิชาชีพ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะ

เกิดจากการได้เรียนรู้เม่ือมีการวิพากษ์งานของเพ่ือน ได้ความรู้จากการน าเสนอของเพ่ือน ได้ศกึษา
วิเคราะห์งานทีเพ่ือนน าเสนอ ท าให้เกิดมมุมองและโลกทศัน์ท่ีกว้างไกลในประเด็นท่ีก าลงัศกึษาอยู่  
ได้เห็นวิธีการน าเสนอ จากเพ่ือนท่ีมีประสบการณ์วิชาชีพท่ีหลากหลาย  การท างานกลุ่มแม้ว่าจะ
เป็นการเรียนออนไลน์แตก็่สามารถสร้างสายสมัพนัธ์ระหง่างเพื่อนได้ เพ่ือนท่ีมีกิจกรรมรวมกลุ่มใน
แต่ละภาคจะมีความสนิทสนมกันมากหากได้มีการออกแบบกิจกรรมท่ีผู้ เ รียนต้องเข้าไปมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัจะดีมากกวา่กิจกรรมท่ีให้นกัศกึษาเข้าไปสง่งาน นอกจากนัน้ท่ีเห็นได้ชดัคือการเปิด
โอกาสในการศกึษากบัผู้พิการท่ีไมส่ามารถเข้าเรียนในชัน้เรียนปกตไิด้ อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้จาก
การวิพากษ์งาน บางครัง้คิดว่าเพ่ือนวิจารณ์งานจากความรู้สึกโดยปราศจากเกณฑ์ทางวิชาการ 
และผลย้อนกลับท่ีได้จากผลย้อนกลับและการวิพากษ์จากอาจารย์ท าให้เกิดความรู้สึกอายไม่
อยากแสดงความคดิเห็นและวิจารณ์อีกตอ่ไป 
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6.3 ปฏิสัมพันธ์ผ่ำน social network ส่วนตัว 
ปฏิสมัพนัธ์ผา่น social network สว่นตวันัน้เกิดจาก 
6.3.1 ความไมส่ะดวกท่ีจะติดตอ่ส่ือสารผ่าน Moodles ซึง่อาจารย์ไมค่อ่ยเข้าไปมีส่วนร่วม

และตอบประเด็นปัญหา ดงันัน้หากมีปัญหาจากประเด็นปัญหาในเร่ืองท่ีก าลงัศกึษา นกัศกึษาจะ
ตดิตอ่กนัผา่น social media ได้แก่ facebook และ Line ซึง่มีความสะดวกและง่ายในการใช้  

6.3.2 ปฏิสมัพนัธ์ผ่าน social network ส่วนตวัจะมีขึน้เม่ือนกัศึกษามีความจ าเป็นอย่าง
เร่งดว่นท่ีจะตดิตอ่กนัในเร่ืองท่ีเรียน  

6.3.3 ใช้กระตุ้นเพ่ือนให้มีส่วนร่วมในการเรียน ท าให้ไม่เกิดความรู้สึกโดดเด่ียว และ
อาจารย์เองก็ใช้ face book เพ่ือให้แรงเสริมและดงึผู้ เรียนเข้ามามีสว่นร่วมในการเรียน 

6.3.4 ใช้จดัการเพ่ือทบทวนเนือ้หาสาระก่อนสอบ และนกัศกึษาท่ีลงเรียนชดุวิทยานิพนธ์
จะใช้ Line และ e-mail ในการติดต่อกับอาจารย์ การติดต่อระหว่างผู้ เรียนในช่องทางอ่ืนดงัเช่น 
skype นัน้ค่อนข้างยาก นักศึกษาจึงไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตามนักศึกษาท่ีเรียนผ่าน 
skype ยอมรับวา่มีผลดีและชว่ยให้เกิดความเข้าใจในการเรียนได้มากย่ิงขึน้ 
 
7) ประเดน็ที่ 7 : กำรสัมมนำเสริม 

นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมัมนาเสริมในสองแนวทางคือ การสมัมนาแบบ
เผชิญหน้า และการสมัมนาออนไลน์ ได้แก่ 

1.การสมัมนาแบบเผชิญหน้า 
 2.การสมัมนาออนไลน์ 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
7.1 กำรสัมมนำแบบเผชิญหน้ำ 
การสมัมนาแบบเผชิญหน้าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้มีการพบปะกบัอาจารย์ ได้พดูคยุ และ

ได้แรงเสริมท่ีจะช่วยให้มีก าลงัใจในกิจกรรมการเรียนท่ีก าลงัท าอยู่ อาจารย์ผู้ สอนจะมีโอกาสท่ีจะ
สรุปแนวคิด สาธิตกิจกรรมบางกิจกรรม แนะแนวทาง หรือให้ผลย้อนกลบัทนัท่ีจากงานท่ีท า เป็น
โอกาสท่ีดีท่ีท าให้นกัศกึษาสามารถซกัถามในประเด็นปัญหาท่ีสงสยัได้ นอกจากนัน้ยงัมีโอกาสท่ีดี
ท่ีจะได้พบเพ่ือนท่ีสามารถพดูคยุปรึกษาในเร่ืองท่ีเรียน ได้เครือข่ายเพ่ือนร่วมวิชาชีพ แตบ่างคนก็
ไม่ได้มีสัมพันธภาพกับเพ่ือน ในการเข้าร่วมสัมมนาเสริมเพียงแค่เข้าร่วมเพ่ือส่งงานเท่านัน้ 
นอกจากนัน้ ยงัเป็นโอกาสท่ีดีท่ีได้พบกบัผู้ทรงคณุวฒุิจากภายนอกท่ีเชิญมา ท าให้สามารถพดูคยุ 
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ปรึกษา หรือขอค าแนะน า เพิ่มเตมินอกเหนือจากประมวลสาระท่ีมี นกัศกึษาต้องการให้ท ากิจกรรม
การเรียนผ่าน      e-Learning แตย่งัมีความต้องการท่ีจะพบกบัอาจารย์ผู้สอนแบบเผชิญหน้าด้วย
ทัง้นีเ้น่ืองจากอาจารย์ไมค่อ่ยจะเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการสอน e-Learning 

ซึง่ผู้ เรียนได้กลา่วไว้ดงันี ้
Comm.Arts “การพิมพ์บางทีความคล่องตวั ไม่เหมือนไดป้รึกษาแบบเห็นหนา้  p3>10 
Sc.  15  “สมัมนาแบบเผชิญหนา้อาจารย์จะมีกิจกรรมใหร่้วมกนัตลอด จะมีงานกลุ่มให ้ 
p4>15 
Sc.  17  “อาจารย์ใหท้ ากิจกรรมก่อนมาสมัมนา และเติมส่วนทีข่าดจากวิทยากรภายนอก
ในวนัสมัมนา  p4>17 
Hecon  “อย่างไรสมัมนาก็ควรจะมี สมัมนาแบบเผชิญหนา้ต้องมีเจอกนับา้ง  p8>36 
Hecon  “วนัทีส่มัมนาค่อนข้างจ ากดั แลว้อาจารย์เอา vdoทีอ่าจารย์สอนมาpost เราก็จะ

เข้าใจมากข้ึน  p9>42 
PH.  “สมัมนาพบปะอาจารย์ 1 ครั้ง”  p10>2 
PH.  “สมัมนาสดุท้ายอาจารย์จะรวม 2 หอ้งเข้าดว้ยกนัและ 2 กลุ่มจะพบกนั   p16>23 
PH.  “สมัมนาอาจารย์จะสรุป ความคิดรวบยอด สรุปประเด็น เร่ืองเก่ียวกบัสอบ 
ประเด็น\น่าสนใจศึกษา”  p17>24 
Econ  “ท าอะไรทกุอย่างผ่านระบบ e-Learning แต่ตอ้งมาพบกนัอย่างนอ้ย 2 ครั้ง” 
p3>7 
Ag  “อาจารย์นดัเผชิญหนา้ 2 ครั้ง อาจารย์ใหม้าน าเสนอ แต่เรียนใน e-Learning 
มากกว่า”  p4>10 
Arts  “สมัมนาแบบเผชิญหน้า แชร์ความรู้กนั พดูคยุโต้ตอบ เสนอแนะ”  p2>12 
Arts  “มีงาน 2 ช้ินในการน าเสนอ งานเผชิญหนา้ 2 ครั้ง”  p3>13 
BA  “เผชิญหนา้อาจารย์เขายงัให ้guide เราไดบ้างทีนกัศึกษาอาจจะตอ้งพบปะกนับ้าง

ในแต่ละวิชาไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กนั”  p9>16 
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7.2 กำรสัมมนำออนไลน์ การสมัมนาเสริมจะท าผา่น e-Learning มากกวา่ การสมัมนา
ในลกัษณะนีจ้ะท าให้สะดวก ไมต้่องเดนิทาง และประหยดัคา่ใช้จา่ย 

 
4.2.2 ปัจจัยที่สนับสนุนต่อควำมส ำเร็จและปัจจัยที่ ขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จใน

กระบวนกำรเรียนกำรสอน e-Learning  
จากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 2 และ 3 จากวัสดุและบันทึกทางวิชาการท่ีได้มา ส าหรับ

ประเด็นส าคญั (Themes) ท่ีสรุปได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากวัสดุทาง
วิชาการ และ จากบันทึกทางวิชาการมีทัง้หมด 7 ประเด็นดังต่อไปนี  ้1.โครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยี 2.ผู้สอน    3.ผู้ เรียน 4.กิจกรรมการเรียน 5.การประเมินผล 6.ปฏิสัมพันธ์ 7.สัมมนา
เสริม ทัง้ 7 ประเด็นสามารถจ าแนกปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวาง
ความส าเร็จของการเรียน e-learning ซึง่ประกอบไปด้วยหวัข้อดงัแสดงในตารางท่ี 2 ซึง่จะสามารถ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ศึกษาปัจจัยและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรค
ขดัขวางความส าเร็จของการเรียน e-learning  

 
ตำรำงท่ี 2 : แสดงปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จและปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จใน
กระบวนกำรเรียนกำรสอน e-Learning  

ปัจจัย ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จ ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อ
ควำมส ำเร็จ 

1. โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน
เทคโนโลยี 

1.เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือช่วยเหลือ 1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. การเข้าระบบอินเทอร์เน็ต 
3. ปัญหาการสง่กิจกรรม 

2. ผู้สอน 1.อาจารย์สอนเป็นทีม  
3. ผู้เรียน 1.ทศันคตท่ีิดีตอ่การเรียน 

เห็นประโยชน์ในการเรียน  
1. ทศันคติตอ่การเรียน 
2. พืน้ฐานความรู้ความ 
3. อายขุองผู้ เรียน 

4. กิจกรรมกำรเรียน 1. ความพร้อมของแหลง่ข้อมลู 
2. กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 
3. Video Chip 

1. ลกัษณะกิจกรรม 
2. การออกแบบกิจกรรม
ปฏิสมัพนัธ์ 



149 
 

 

 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ    
    Skype lync 
 

3. การน าเสนอเนือ้หา 
4. Chat 
5. ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม 

5. กำรประเมินผล การสร้างสรรค์งานด้วยตนเอง 1. ความเหมาะสมของคะแนน 
2. เกณฑ์ในการให้คะแนน 
3. การสง่งาน 

7. ปฏิสัมพันธ์ 1. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน 
    การใช้ Social Network 

1. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์
กบัผู้ เรียน 
 

8. สัมมนำเสริม 1. สมัมนาแบบเผชิญหน้า 
2. สมัมนาออนไลน์ 

 

จากตารางข้างต้นผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลจากการวิจยั ปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่ความส าเร็จ
และปัจจยัท่ีขดัขวางความส าเร็จ 

 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จ  

กระบวนการเรียนการสอน e-learning ท่ีสง่เสริมให้ปัจจยัสนบัสนนุตอ่ความส าเร็จประสบ
ความส าเร็จ จากผลการวิจัยพบว่า คือ (1) บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน e-learning 

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบหรือช่วย ขณะท่ีผู้ เรียนและผู้ สอนประสบปัญหา 
ก็สามารถชว่ยเหลือและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว (2) การสอนเป็นทีม สอนโดยอาจารย์สอนเป็นทีมซึ่งมี
ความหลากหลายของผู้สอนท่ีท าให้ได้ประสบการณ์ท่ีผู้ สอนให้กับผู้ เรียน ช่วยเติมเต็มในส่วนท่ี
นกัศกึษาต้องการหรือขาดหาย (3) ผู้ เรียนควรมีทศันคติท่ีดีตอ่การเรียนการสอน e-learning ซึง่ทศันคติ
ท่ีดีต่อการเรียนก็จะส่งผลให้การเรียน e-learning ประสบความส าเร็จในการเรียนได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนัน้ถ้าผู้ เรียนมองเห็นประโยชน์ในการเรียน  e-learning ก็จะประสบความส าเร็จในการ
เรียน (4) ผู้ เรียนต้องเห็นคณุค่าของ e-learning (5) แหล่งสนบัสนนุการเรียนรู้ท่ีเพียงพอโดยกิจกรรมการ
เรียนมีความพร้อมของแหลง่ข้อมลูก็จะสามารถสนบัสนนุให้ e-Learning ดงึดดูความสนใจของผู้ เรียนให้
เข้ามาเรียนในระบบ e-Learning (6) การจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่เป็นสิ่งท่ี
ผู้ เรียนให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการมีปฏิสัมพันธ์  (7) ผู้ เรียนและผู้ สอนควรมีทักษะการใช้
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เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยสมัมนาแบบเผชิญหน้าซึ่งนกัศกึษายงัเห็นความส าคญั
ของการสมัมนาแบบเผชิญหน้าท่ีมหาวิทยาลยัได้จดัให้มีจ านวนสองครัง้ซึ่งได้พบกบัเพ่ือนร่วมชัน้
และอาจารย์ผู้สอน และนอกจากนัน้การสมัมนาออนไลน์ยงัชว่ยให้ประหยดัในเร่ืองของการเดินทาง
และพอใจในการใช้เทคโลยีมาช่วยในการศึกษาทางไกลซึ่งผู้ สอนและผู้ เรียนจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 

 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จ 

กระบวนการเรียนการสอน e-learning ท่ีสง่เสริมให้ปัจจยัท่ีขดัขวางตอ่ความส าเร็จประสบ
ความส าเร็จ จากผลการวิจยัพบว่า (1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการเรียนการสอนของ e-learning

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งระบบอินเทอร์เน็ตท่ีนกัศึกษา
ห่างไกล ซึ่งมีกระจายอย่าทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ท่ีไม่สามารเข้าถึงได้ก็เป็นปัญหาส าหรับ
ผู้ เรียน และจะประสบปัญหามากเม่ือในช่วงฤดูฝนจะมีปัญหาเร่ืองสัญญาณเครือข่ายซึ่งส่งผล
กระทบตอ่การเข้าระบบอินเทอร์เน็ต (2) ขัน้ตอนการเข้าสูร่ะบบการเรียน มีขัน้ตอนท่ีสบัซ้อน (3) การสง่

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้รับมอบหมายปัญหาการส่งกิจกรรมการส่งงานท่ีมีขนาดใหญ่ระบบไม่
รองรับงาน (4) ทศันคติต่อการเรียนการสอน e-learning ผู้ เรียนท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีก็จะไม่ยอมรับกับการ

เรียน e-learning  (5)  พืน้ฐานความรู้ก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนในระดบับณัฑิตศกึษาพืน้ฐานความรู้
ความ หรือให้ความรู้หรือปรับฐานให้กับผู้ เรียน (6) อายุผู้ เรียนส่งผลต่อกิจกรรมการเรียน อายุของ
ผู้ เรียนซึ่งมีความแตกตา่งระหว่างบคุคลในซึ่งการเรียนในระบบเปิดทางไกลซึ่งมีความแตกต่างกัน
ในเร่ืองความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนทางไกลจ าเป็นต้องส่งเสริม  (7) 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนในกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ด้านลกัษณะกิจกรรม การ
ออกแบบกิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ การน าเสนอเนือ้หา การ Chat  ซึ่งนกัศกึษาประสบปัญหาในเร่ืองหวั
เร่ืองท่ีจะคยุกนัซึ่งอาจารย์เข้ามามีปฏิสมัพนัธ์ช้าและปล่อยให้ Chat โดยไม่มีหวัข้อท่ีจะให้สนทนา 
นอกจากนัน้ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการนดัปฏิสมัพนัธ์ผู้ เรียนจะสะดวกในการเข้ามาคือหลงัจากท่ี
ท างาน หรือ ภาระกิจส่วนตวัเรียบร้อยแล้วคือช่วงเวลาตัง้แต ่1 ทุ่มถึง 3 ทุ่มผู้สอนก็จะต้องบริหาร
จดัการในส่วนเวลา เพ่ือท่ีจะเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ เรียนซึ่งนกัศึกษาต้องการอย่างมาในการมี
ปฏิสัมพันธ์ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้ เรียน ซึ่งการเรียนทางไกลสิ่งท่ีผู้ เรียนต้องการ
อย่างมากคือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนไม่ว่าจะช่องทางใดถ้าสะดวกผู้ เรียนเม่ือประสบปัญหาใน
การเรียนอยากจะมีปฏิสมัพนัธ์หรือสออบถามได้ (8) การประเมินผล คะแนนของกิจกรรมควรท่ีมีความ
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เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความเหมาะสมของคะแนนคืองานท่ีได้รับ
มอบหมายบางอย่างท างานมากแต่ได้รับคะแนนน้อยสัดส่วนของคะแนนไม่เหมาะสมกับงานท่ี
ได้รับมอบหมายซึง่ผู้ เรียนเกิดไมเ่ห็นความส าคญัคือไมเ่ข้ามาเรียนแตร่อสอบอยา่งเด่ียว และเกณฑ์
ในการให้คะแนนควรก าหนดให้ชดัเจนในเร่ืองการประเมินชิน้งานท่ีได้รับมอบหมาย ในส่วนของ
การสง่งานควรลดการซ า้ซ้อนเม่ือสว่นเข้าระบบแล้วก็ไมต้่องสง่ซ า้ในวนัท่ีมาเผชิญหน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




